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An die Mitglieder des 
Personalentwicklerkreises 
und alle Personalleitungen  
 
 

Lüneburg, 19.09.2019 
 
Einladung zum Personalentwicklerkreis 
„Mediation als Konfliktlösungswerkzeug im Unternehmen“  
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
in unserer Arbeitswelt treffen immer wieder die unterschiedlichsten Menschen aufeinander. 
Wenn sich verschiedene Kompetenzen, Perspektiven und Persönlichkeiten ergänzen, wird dar-
aus eine äußerst produktive Zusammenarbeit. Was aber, wenn nicht?  
Dass es in der Zusammenarbeit zu kleineren oder größeren Konflikten kommt, ist ganz natür-
lich. Wenn diese allerdings den positiven Effekt der Zusammenarbeit zunichtemachen, muss 
gehandelt werden. Denn Konflikte führen zu Produktivitätsverlusten und können Mitarbeiter 
langfristig krank machen. 
 
Unsere Referenten, Herr Oliver Rehbein, Leiter IT Management bei der Sparkasse Lüneburg, 
und Karin Haas, Arbeitgeberberaterin für Personalentwicklung beim Arbeitgeberverband Lüne-
burg-Nordostniedersachsen e.V., stellen uns hier eine Methode vor, Konflikte im Unternehmen 
strukturiert anzugehen und zu lösen. Die beiden erfahrenen Mediatoren verdeutlichen anhand 
von Praxisbeispielen, was ein mediativer Ansatz im Unternehmen bewirken kann. 
 
Wir freuen uns auf einen informativen Nachmittag und laden Sie herzlich ein zum Personalent-
wicklerkreis am  
 

Montag, 4. November 2019, von 15.00 bis ca. 17.00 Uhr, 
beim Arbeitgeberverband Lüneburg-Nordostniedersachsen e.V., 

Stadtkoppel 12, 21337 Lüneburg. 
 

Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung bis zum 23.10.2019 bei Frau Cornelia Schwans (E-Mail: 
veranstaltungen@av-lueneburg.de oder Tel. 04131 87212-11).  
 
Mit herzlichen Grüßen, 
 

                              
Wiebke Krohn            Karin Haas 
- Arbeitgeberberaterin für Personalentwicklung u. soz. Innovation -   -  Arbeitgeberberaterin für Personalentwicklung - 
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