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1. Einleitung

Die Vereinbarkeit von Pflege und Beruf ist nach wie vor eine der zentralen gesellschaftli-
chen Herausforderungen. Die meisten Pflegebedirftigen werden zuhause betreut. Auf der
Grundlage einer Auswertung des Sozio-6konomischen Panels (SOEP) fur das Jahr 2017
geht man von etwa 4,8 Millionen Pflegenden aus, hiervon sind etwa 2,5 Millionen erwerbsta-
tig." Zur besseren Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Beruf stehen Beschéftigten die ge-
setzlich verankerten Mdglichkeiten offen. Dies sind z.B. die Pflegezeit und Familienpflege-
zeit oder die bis zu zehn Tage dauernde Auszeit in einem akuten Pflegefall. Im Hinblick auf
die besonderen Herausforderungen fir erwerbstatige pflegende Angehérige in der Corona-
Krise sind seit 23. Mai 2020 spezielle Regelungen als Akuthilfe fiir pflegende Angehérige
im Familienpflegezeitgesetz, Pflegezeitgesetz und Elften Buch Sozialgesetzbuch (SGB XI)
in Kraft getreten. Die zunachst bis zum 30. September 2020 befristeten Akuthilfen, wurden
im Rahmen des Gesetzes fiir ein Zukunftsprogramm Krankenhauser (Krankenhauszu-
kunftsgesetz — KHZG) bis zum 31. Dezember 2020 verlangert. So wurde etwa der Anspruch
auf Pflegeunterstiitzungsgeld auf bis zu 20 Arbeitstage ausgeweitet. Das Recht, der Arbeit
wegen einer akuten Pflegesituation in der eigenen Familie fernzubleiben, wurde ebenfalls
auf 20 statt wie bisher 10 Tage ausgeweitet. Zudem wurden die Regelungen im Pflegezeit-
gesetz und Familienpflegezeitgesetz flexibilisiert und vereinfacht.? Auch das Pflegetelefon
des Bundesfamilienministeriums hat sich auf die Beratung zu Zeiten der COVID-19-Pande-
mie eingestellt.

Eine besondere Rolle bei der Vereinbarkeit von Pflege und Beruf kommt aber auch den Un-
ternehmen und ihren Unterstitzungsangeboten zur besseren Vereinbarkeit von Pflege und
Beruf zu. Daher hat das Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
(BMFSFJ) die Kienbaum Consultants International GmbH (Kienbaum) beauftragt, im Rah-
men dieser Untersuchung die Situation fur pflegende Angehdrige in kleinen, mittleren und
groBen Unternehmen (KMU) mit speziellem Fokus auf Veranderungen wahrend der
Corona-Pandemie zu untersuchen.

Die Ergebnisse der Untersuchung im Zeitraum Oktober bis November 2020 werden mit die-
sem Bericht vorgelegt. Der Bericht ist wie folgt aufgebaut:

+ In Kapitel 2 erfolgt eine zusammenfassende Darstellung der Befragungsergebnisse und
Erkenntnisse in Form eines Kurzberichts.

+ Kapitel 3 enthalt die Beschreibung der Zielsetzung und des Untersuchungsfokus sowie
des methodischen und inhaltlichen Vorgehens.

+ In Kapitel 4 werden die Ergebnisse der Unternehmensbefragung in Bezug auf beste-
hende gesetzliche und unternehmensspezifische Angebote fir pflegende Angehdrige,
deren Nutzung, Bekanntheit u.a. vor bzw. wahrend der Corona-Pandemie dargelegt.

» Die Erkenntnisse aus den erganzenden qualitativen Interviews mit Arbeitgebern werden
in Kapitel 5 zusammenfassend dargestellt.

" Quelle: Leistungsbeschreibung

2 vgl. auch hitps://www.wege-zur-pflege.de/service/corona.html
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+ In Kapitel 6 werden wesentliche Erkenntnisse aus der flankierenden Sekundardatenana-
lyse aktueller Studien und Untersuchungen zu vergleichbaren Themenstellungen mit Be-
zug zu den Fragestellungen dieser Untersuchung dargestellt.

» Der Anhang in Kapitel 7 enthalt den Fragebogen zur Unternehmensbefragung, den Leit-
faden fir die qualitativen Interviews mit Arbeitgebern sowie den Methodenbericht des Be-
fragungsinstituts uzbonn, Gesellschaft fir empirische Sozialforschung und Evaluation,
zur Feldbefragung.
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2. Kurzbericht

Untersuchungsfokus und methodisches Vorgehen

Das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) hat die Kien-
baum Consultants International GmbH (Kienbaum) beauftragt, im Rahmen dieser Untersu-
chung die Situation fur pflegende Angehérige in kleinen, mittleren und groBen Unternehmen
(KMU) mit speziellem Fokus auf Veranderungen wahrende der Corona-Pandemie zu unter-
suchen und eine vertiefende Betrachtung Uber erganzende qualitative Interviews und eine
Auswertung bestehender Studien und Befragungen zu erméglichen. Dabei sollten u.a. ver-
lassliche Aussagen und belastbare reprasentative Erkenntnisse zur Bekanntheit, dem Nut-
zungsverhalten und der Akzeptanz der angebotenen Mdéglichkeiten vor und wéahrend der
Corona-Pandemie herausgearbeitet werden und geprift werden, inwieweit die gewonnenen
Erkenntnisse auch dauerhaft die Vereinbarkeit von Pflege und Beruf, die Unternehmenspra-
xis oder auch die Unternehmenskultur verbessern kénnen. Vor dem Hintergrund des Unter-
suchungsfokus wurden folgende quantitative und qualitative Methoden i.R. der Datenerhe-
bung zwischen Oktober und Dezember 2020 eingesetzt:

» Reprasentative telefonische Befragung von Personalverantwortlichen in KMU verschie-
denster Branchen und Regionen (Ricklauf n=253)3

» Zusatzliche telefonische Befragung von Arbeitgebern mit Vorbildfunktion fiir eine pflege-
freundliche Arbeitswelt (lberwiegend Trager/Nominierte fir den Otto-Heinemann-Preis
zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege) (n=10)

+ Sekundardatenanalyse aktueller Studien und Befragungen im Kontext Pflege und Beruf
aus dem Untersuchungsjahr 2020 unter Berlicksichtigung der spezifischen Corona-Situa-
tion (n=3)

Zentrale Ergebnisse aus der Unternehmensbefragung

Mit Bezug zu der Zeit vor Corona lasst sich aus den Ergebnissen Folgendes ableiten:

Gesetzliche Angebote wurden in einem Drittel der befragten Unternehmen in Anspruch ge-
nommen, in weitaus héherem MaB in groBen Unternehmen. Ein dhnliches Bild ergibt sich
mit Bezug auf zusétzliche Unterstitzungsangebote, die von 44 Prozent der befragten Unter-
nehmen angeboten wurden, auch hier Uberdurchschnittlich mehr in Unternehmen mit Gber
250 Beschaftigten (65 Prozent). Dabei dominieren Méglichkeiten der zeitlichen (94 Prozent)
sowie oOrtlichen (69 Prozent) Flexibilisierung der Arbeitszeit sowie andere Formen der Re-
duktion von Arbeitszeit (z.B. Teilzeit) mit 94 Prozent, gefolgt von Méglichkeiten der Freistel-
lung (z.B. Sabbaticals) in 50 Prozent der Félle. Weniger als die Hélfte der Unternehmen mit
zusatzlichen Unterstitzungsangeboten bieten spezifische Beratungs- und Informationsan-
gebote sowie Unterstltzung bei der Organisation von Pflege (jeweils 44 Prozent) an, einige
(19 Prozent) auch Angebote zur Vernetzung. 47 Prozent der Unternehmen mit zusatzlichen
Angeboten gaben an, weitere Angebote wie z.B. bezahlte Auszeiten oder Angebote im Rah-
men des betrieblichen Gesundheitsmanagements anzubieten. Sofern vorhanden, wurde die

3 Die Durchfiihrung der reprasentativen telefonischen Unternehmensbefragung erfolgte durch uzbonn
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gesamte Bandbreite an zusatzlichen Angeboten in den Unternehmen zu einem sehr hohen
Prozentsatz auch in Anspruch genommen, zuvorderst wieder Mdglichkeiten der zeitlichen
(90 Prozent) und ortlichen (88 Prozent) Flexibilisierung der Arbeitszeit gefolgt von anderen
Formen der Reduktion der Arbeitszeit (z.B. Teilzeit) in 88 Prozent der Falle. Die qualitativen
Interviews zeigen einen vergleichbaren Trend auf.

Bei mehr als einem Drittel der befragten Unternehmen, die hierliber Auskunft erteilen konn-
ten, lag der Anteil der Frauen, die vor der Pandemie entsprechende Angebote in Anspruch
genommen haben, zwischen 81-100 Prozent. Aufféllig ist, dass bei rund einem weiteren
Drittel der Anteil von Frauen bei nur 0 bis 20 Prozent lag. Dies kdnnte darauf hindeuten,
dass es sich bei diesen Unternehmen und Branchen handelt, in denen weniger Frauen be-
schaftigt sind. Mit Bezug auf das Alter Iasst sich ableiten, dass die Angebote von der mittle-
ren Altersgruppe der 35- bis 55-Jahrigen mit einem durchschnittlichen Anteil von 54 Prozent
am haufigsten in Anspruch genommen wurden.

Die Unternehmen informieren ihre Beschaftigten zu bestehenden Angeboten fir pflegende
Angehdrige zumeist auf Anfrage (69 Prozent). Die Informationsmdglichkeiten Uber das bun-
desweite Pflegetelefon des BMFSFJ sind nur einem kleinen Anteil von 16 Prozent der be-
fragten Unternehmen bekannt. Sofern das jedoch der Fall ist, wird das Angebot mehrheitlich
als hilfreich bzw. sehr hilfreich bewertet. Mit Blick auf den Bekanntheitsgrad der vor
Corona bestehenden Angebote bei Beschaftigen fallt auf, dass dieser in Bezug auf die ge-
setzlichen Angebote von den befragten Unternehmen mehrheitlich (54 Prozent) als eher
niedrig bis niedrig eingestuft wurde, wohingegen der Bekanntheitsgrad mit Bezug zu den
zusatzlichen Unterstitzungsangeboten der Unternehmen mit 50 Prozent als eher hoch bis
hoch eingeschatzt wird.

Mit Bezug zu Veranderungen in der Corona-Zeit ergibt sich folgendes Bild:

Von den Corona-spezifischen gesetzlichen Sonderregelungen fir pflegende Angehdrige ist
vor allem die Méglichkeit (Familien)-Pflegezeiten flexibel zu nutzen bekannt (36 Prozent der
befragten Unternehmen schatzen diese als hoch oder eher hoch ein). Die geringste Be-
kanntheit wird der Méglichkeit, pandemiebedingte Einkommensausfélle bei der Ermittlung
der Darlehenshdhe fir die Pflegezeit und Familienpflegezeit unbericksichtigt zu lassen, zu-
geschrieben. Von den im Mai 2020 in Kraft getretenen gesetzlichen Regelungen der Akut-
hilfe fir erwerbstatig pflegende Angehérige haben 43 Prozent der befragten Unternehmen
gehdrt. Der Mehrheit der Befragten waren diese jedoch unbekannt (57 Prozent). Dies zeigt,
dass diese gesetzlichen Angebote zumindest auf Unternehmensebene noch nicht ausrei-
chend bekannt sind.

Auch die Unternehmen haben auf die veranderte Situation reagiert: Die Ergebnisse zeigen,
dass Corona-bedingte Angebotsanpassungen in erster Linie zu zeitlichen Flexibilisierungen
der Arbeitszeit inklusive deren Reduktion sowie einer értlichen Flexibilisierung gefihrt ha-
ben. Dieses Ergebnis fuhrt zur Annahme, dass arbeitgeberspezifische Pandemie-MaBnah-
men wie z.B. Home-Office und Kurzarbeit auch dazu beigetragen haben, dass eine Verein-
barkeit von Pflege und Beruf erleichtert wurde. Diese Annahme wird durch die erganzende
qualitative Befragung von Arbeitgebern bestatigt: Hier gaben die Befragten tGberwiegend an,
dass flexiblere Arbeitszeitgestaltung sowie die Mdglichkeit zum mobilen Arbeiten bzw.
Home-Office zu einer Entlastung von pflegenden Beschéftigten beigetragen habe.

Kienbaum
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Die Unternehmensbefragung hat gezeigt, dass Corona-spezifische Angebote in den Unter-
nehmen mehrheitlich nicht in Anspruch genommen wurden. Sofern doch Angebote in An-
spruch genommen wurden, waren dies in 26 Prozent der Falle mehrheitlich Unterstitzungs-
maBnahmen des Unternehmens. In 12 Prozent der Falle wurden die Akuthilfen des Gesetz-
gebers in Anspruch genommen und dabei Gberwiegend die Méglichkeit genutzt, Familien-
pflegezeit und Pflegezeiten mit Zustimmung des Arbeitgebers flexibler zu nutzen. Von der
Mdoglichkeit der Inanspruchnahme der kurzzeitigen Arbeitsverhinderung in einer akuten Pfle-
gesituation von bis zu 20 Tagen haben von diesen 12 Prozent tber die Hélfte (58 Prozent)
Gebrauch gemacht, von den Méglichkeiten des vereinfachten Zugangs zum Pflegeunter-
stltzungsgeld fiir bis zu 20 Arbeitstagen 39 Prozent sowie der Berlicksichtigung von pande-
miebedingten Einkommensausfallen bei der Darlehenshdéhe 16 Prozent. Die Nachfrage
nach Corona-spezifischen Akuthilfen des Gesetzgebers unterscheidet sich dariiber hinaus
je nach GrdBe des Unternehmens: Unter Befragten aus Unternehmen mit mehr als 250 Be-
schéaftigten ist dieser Anteil mit 21 Prozent vergleichsweise héher, wahrend in kleinen Unter-
nehmen mit weniger als 50 Beschaftigten faktisch keine gesetzlichen Akuthilfen in Anspruch
genommen wurde (nur 3 Prozent haben hier bejaht).

Mit Blick auf das Alter und eine geschlechtergerechte Aufteilung von Pflegearbeit ergibt sich
ein vergleichbares Bild zu vor Corona. Auch bei den Informationswegen haben sich wah-
rend der Pandemie keine wesentlichen Veranderungen ergeben. Unternehmen informieren
ihre Beschaftigten zu bestehenden Angeboten flr pflegende Angehdrige nach wie vor zu-
meist auf Anfrage (63 Prozent).

Mit abschlieBendem Blick auf etwaige Angebotsliicken zeigen die Befragungsergebnisse,
dass eine groBe Mehrheit der Befragten die bestehenden Angebote und MaBnahmen im
Bereich der Vereinbarkeit von Pflege und Beruf als ausreichend ansieht (78 Prozent) und
mit etwas geringeren Prozentwerten gilt dies auch in Bezug auf die Akuthilfen (72 Prozent)
sowie die bisherigen gesetzlichen Regelungen vor Corona (69 Prozent). Auch mit Blick auf
etwaige unternehmensbezogene Angebotsliicken gibt die Gberwiegende Mehrheit der Be-
fragten (81 Prozent) an, dass keine vorliegen.

Zentrale Erkenntnisse aus den ergénzenden qualitativen Interviews mit Arbeitgebern

Aus der erganzenden Befragung mit/Arbeitgebern, welche vorbildhaft fiir eine pflegefreund-
liche Arbeitswelt sind, sind folgende zentrale Erkenntnisse hervorgegangen: Insgesamt be-
griBen die Befragten auch die Corona-spezifischen gesetzlichen Sonderregelungen durch
die Akuthilfe fir pflegende Beschaftigte. Arbeitgeberspezifische Modelle wie flexible Arbeits-
zeitvereinbarungen oder Homeoffice werden von den Befragten jedoch als wesentlicher
Baustein wahrgenommen und héatten dazu beigetragen, dass die Vereinbarkeit von Pflege
und Beruf fir die Beschaftigten erleichtert wurde. Weitere Angebote fiir Beschéftigte umfas-
sen beispielsweise die Mdglichkeit an externen Fortbildungen, Netzwerk-Angeboten oder
Webinaren zu Pflegethemen teilzunehmen. Wichtige Ansprechpartnerinnen sind organisati-
onsintern neben den direkten Vorgesetzten oft die sog. Pflegeguides sowie externe (24-
Std.)-Telefon-Hotlines mit psychologischer Beratung und spezifisch auch als Elder-Care- o-
der Home-Care-Beratung fir alle Fragen rund um Pflege — ein Angebot welches insbeson-
dere in Corona-Zeiten, wo viele Pflegekrafte nicht mehr zur Verfliigung standen, sehr nach-
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gefragt wurde. Bei diesen Angeboten sei keine deutliche Zunahme im Vergleich zum Zeit-
raum vor der Covid-19-Pandemie festzustellen. Bereits vor der Pandemie habe es gute An-
gebote gegeben, die von Beschéftigten in Anspruch genommen wurden.

Da es sich bei den Befragten um Organisationen mit Vorbildcharakter handelt wurde auch
eine proaktive Kommunikation iber viele Kanéle angeboten. Auch das Angebot arbeitgeber-
spezifischer interner Netzwerke spielt eine wichtige Rolle, da den Beschéftigten hier ein Fo-
rum zum informellen persénlichen Austausch geboten wird, z.B. Gber regelmé&Bige Treffen.

Mit Blick auf etwaige Weiterentwicklungsmadglichkeiten gab es folgende Hinweise:

» Zeitliche Ausweitung der bestehenden gesetzlichen Akuthilfen bis weit in das Jahr 2021,
um Planungssicherheit fur Arbeitgeber und Beschaftigte zu gewahrleisten

* Analog der Méglichkeit, bis zu 10 Tage im Krankheitsfall eines Kindes frei nehmen zu
kénnen sollte es eine Regelung fir erwerbstatig pflegende Angehérige geben inkl. einer
Erstattung des Nettolohnes in ,unbirokratisch® Form

« Mdglichkeit zur Verfigung stehenden Tage bei einer kurzzeitigen Arbeitsverhinderung
(aktuell: 20 Tage) flexibel — und nicht am Stiick - in Anspruch zu nehmen

» Weniger Burokratieaufwand fiir die bisherigen gesetzlichen Angebote

+ Weiterentwicklung der Pflegezeit analog der Elternzeit, auch um finanzielle Sicherheit,
Akzeptanz bei den Beschaftigten sowie Verfahrensvereinfachungen zu schaffen

Hinsichtlich der Nachfrageentwicklung ist aus Sicht der Befragten mit einer erheblichen Stei-
gerung der Nachfrage nach Angeboten zu rechnen. Das betrifft die Nachfrage nach gesetz-
lichen Regelungen, vor allem aber die Nachfrage nach zusatzlichen UnterstitzungsmaB-
nahmen durch die Arbeitgeber, da diese i.d.R. schneller und individueller flr die Beschéftig-
ten zur Verfligung zu stellen seien. Alle befragten Unternehmen und Organisationen bestati-
gen, dass das Thema einen groBen Stellenwert in der Unternehmenspraxis einnehme und
dass dieser in Zukunft zunehmen werde. Dies hange vor allem mit der demografischen Ent-
wicklung, aber auch veranderten Bedurfnissen im Zusammenhang mit der Vereinbarkeit von
Privatleben und Beruf und einem Wettbewerb beziiglich der Arbeitgeberattraktivitat zusam-
men. Daher wurde hervorgehoben, wie wichtig es sei, die Doppel-Leistung erwerbstatig
pflegender Angehériger starker anzuerkennen und die Akzeptanz des Themas in der Offent-
lichkeit und in den Unternehmen weiter zu starken.

Zentrale Erkenntnisse aus der Sekundardatenanalyse

In der Sekundérdatenanalyse wurden drei Studien zur Vereinbarkeit von Pflege und Beruf

wahrend der Covid-19-Pandemie in Deutschland betrachtet, die aufgrund der verschiede-

nen Stichproben und Studienzeitrdume unterschiedliche Situationen von pflegenden Ange-
hérigen wahrend der Covid-19-Pandemie zwischen April und August 2020 abbilden:

1. Représentativ gewichtete bundesweite Befragung von 1.000 pflegenden Angehdérigen
im Alter von 40 bis 85 Jahren durch das Zentrum fir Qualitét in der Pflege (ZQP) und
die Charité — Universitatsmedizin Berlin*

4 Zentrum fir Qualitat in der Pflege (ZQP) & Charité - Universitatsmedizin Berlin (Juni 2020) — ,Pflegende Angehé-
rige in der COVID-19-Krise: Ergebnisse einer bundesweiten Befragung*
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2. Bundesweite Befragung von 330 pflegenden Angehdrigen im Alter von 18 bis 85 Jahren
durch das Institut fir Erziehungswissenschaft der Johannes Gutenberg-Universitét
Mainz®

3. Befragung von 1.296 informell Pflegenden der Universitat Bremen in Kooperation mit
der DAK Gesundheit und dem Verein wir pflegen e.V®

Wahrend in der ersten Studie im Zeitraum April-Mai 2020 noch 79 Prozent der Befragten
angaben, dass sie die eigene Pflegesituation weiterhin als ,sehr gut oder ,eher gut* emp-
fanden, nimmt die Belastung im weiteren Verlauf gemaf der Ergebnisse der Studien 2 und
3 zu. In Studie 3 geben mehr als 70 Prozent der Teilnehmenden an, dass die Vereinbarkeit
von Pflege und Beruf durch die Covid-19-Pandemie noch schwieriger geworden und mehr
als die Halfte der Teilnehmenden gab an, dass sich ihr Gesundheitszustand und die selbst
eingeschatzte Lebensqualitat verringert haben. Ein Teil der befragten pflegenden Personen
aus Studie 2 gab zudem an, dass sie sich von der Politik mehr oder weniger stark im Stich
gelassen (68 Prozent) und nicht gut Uber die politischen MaBnahmen zur Unterstiitzung
pflegender Angehdriger informiert fiihlten (52 Prozent). Dennoch deuten die Studien auch
darauf hin, dass ein GroBteil der pflegenden Angehérigen die Situation insgesamt bewalti-
gen konnte und dass pflegende Angehdrige die genannten Schwierigkeiten nicht erst seit
der Covid-19-Pandemie erleben. Handlungsempfehlungen umfassen u.a. die Auslotung der
Mdglichkeiten der flexiblen Arbeitsgestaltung zwischen Arbeitgebern und pflegenden Ange-
hérigen (Studie 1), eine berufliche Freistellung mit Lohnfortzahlung und die freie Verwen-
dung des Entlastungsbeitrags (Studie 3).

5 Institut fiir Erziehungswissenschaft der Johannes Gutenberg-Universitdt Mainz (Juli 2020) — ,H&usliche Alten-
pflege in Zeiten von Corona: Erste Studienergebnisse”

8 Uni Bremen in Kooperation mit der DAK Gesundheit und dem Verein wir pflegen e.V. — . Zur Situation der hdusli-
chen Pflege in Deutschland wahrend der Corona-Pandemie: Ergebnisse einer Online-Befragung von informellen
Pflegepersonen im erwerbsfahigen Alter”

Kienbaum
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3. Zielsetzung und methodisches Vorgehen

3.1. Zielsetzung und Analysefokus

Ziel der Untersuchung sollte die Erhebung von verlasslichen Aussagen zur Situation von
pflegenden Angehérigen in der aktuellen Krise und der Nutzung der Akuthilfen fir pflegende
Angehdrige sein. Anhand der Auswertung bestehender Studien und Befragungen sowie ei-
ner Befragung kleiner, mittlerer und groBer Unternehmen sollten verlassliche Aussagen und
belastbare Erkenntnisse zur Bekanntheit, dem Nutzungsverhalten und der Akzeptanz der
angebotenen Méglichkeiten vor und wéhrend der Corona-Pandemie herausgearbeitet wer-
den. Weiterhin sollte geprift werden, inwieweit die gewonnenen Erkenntnisse auch dauer-
haft die Vereinbarkeit von Pflege und Beruf, die Unternehmenspraxis oder auch die Unter-
nehmenskultur verbessern kénnen. Soweit méglich sollten dabei auch Rickschliisse auf
das Alter und eine geschlechtergerechte Aufteilung von Pflegearbeit ermdglicht werden. Die
Erkenntnisse der Untersuchung sollen bei der Entwicklung von Konzepten fiir die Weiterent-
wicklung der Vereinbarkeit von Pflege und Beruf Berlcksichtigung finden.

3.2. Methodisches Vorgehen

Vor dem Hintergrund der definierten Zielsetzung und des Untersuchungsfokus wurden
quantitative Methoden eingesetzt, da es darum ging, die Erfahrungen aus der Unterneh-
menspraxis und Ansichten zu erheben und auf Basis von Zahlen, Daten und Fakten darzu-
stellen. Im Hinblick auf eine vertiefende Betrachtung von Griinden fiir oder gegen eine Inan-
spruchnahme der unterschiedlichen Angebote sowie weiterfiihrenden Einschatzungen
wurde eine erganzende qualitative telefonische Befragung von Arbeitgebern durchgefihrt.
Durch die zuséatzliche vergleichende Analyse weiterer relevanter Sekundarquellen beinhaltet
diese Untersuchung ein aktuelles und umfassendes Sachstandsbild zur Vereinbarkeit von
Pflege und Beruf.

Zusammenfassend wurden folgende methodische Projektschritte im Auftragszeitraum
14.10.2020 bis 09.12.2020 durchgefiihrt:

+ Auftaktbesprechung zur Konkretisierung der Ziele, Inhalte und des methodischen Vor-
gehens mit der Auftraggeberin. Darlber hinaus erfolgten anlassbezogene projektbeglei-
tenden Abstimmungen mit der Auftraggeberin inklusive Erstellung und Abstimmung der
Fragebdgen.

» Datenerhebung
— Die reprasentative telefonische Befragung von Personalverantwortlichen in kleinen,
mittleren und groBen Unternehmen (KMU)” verschiedenster Branchen und Regionen

(Racklauf n=253) wurde mit fir das Projekt geschulten Interviewerlnnen durch uzbonn
durchgefiihrt.8

7 KMU: Hier GroBenstruktur der Unternehmen nach Anzahl Beschéftigte (Klein: unter 50 / MittelgroB: 50-249 /
GroB: 250+)

8 vgl. Methodenbericht uzbonn
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— Zusétzliche telefonische Befragung von Arbeitgebern: Fir diese Befragung wurden
in Abstimmung mit der Auftraggeberin in erster Linie Unternehmen und Organisationen
angefragt, die fiir den Otto-Heinemann-Preis zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege
nominiert bzw. Preistrager waren und damit durch kluge Konzepte und Lésungen Vor-
bild fur eine pflegefreundliche Arbeitswelt sind.® Die Interviews (n=10) wurden durch
Kienbaum im Zeitraum zwischen 24.11.2020 und 09.12.2020 durchgeflhrt.

— Sekundéardatenanalyse: Diese Analyse umfasste aktuelle Studien und Befragungen
im Kontext Pflege und Beruf aus dem Untersuchungsjahr 2020 unter Beriicksichtigung
der spezifischen Corona-Situation. Dabei wurden drei Sekundarquellen ndher betrach-
tet, die wesentlichen Ergebnisse zusammengefasst und als vergleichende Parameter
den Ergebnissen der vorliegenden Untersuchung gegenibergestellt.

+ Datenauswertung, Analyse und Berichtslegung: Die Datenauswertung und Analyse
erfolgte laufend sowie zum Abschluss der Erhebungen durch Kienbaum. Die Ergebnisse
wurden analysiert und in dem vorliegenden Bericht dargestellt.

% vgl. auch https:/berliner-pflegekonferenz.de/otto-heinemann-preis/
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4. Ergebnisse aus der Unternehmensbefra-
gung

Im Folgenden werden die Ergebnisse der durchgefihrten reprasentativen telefonischen Un-
ternehmensbefragung (n=253) mit Blick auf die Angebote in Unternehmen vor sowie Veran-
derungen wéahrend der Corona-Pandemie und Angebotsliicken im Detail dargestellt.

4.1. Datenbasis

In der quantitativen telefonischen Unternehmensbefragung wurden kleine, mittlere und
groBe Unternehmen (KMU) befragt. Die entsprechenden Kontaktdaten der Unternehmen
wurden der MARKUS-Datenbank der Creditreform entnommen. Die Stichprobe bestand aus
insgesamt rund 2.500 Féllen, es wurde also ein Uberquotierungsfaktor von 10 zugrunde ge-
legt. Diese rund 2.500 Félle verteilten sich jeweils zu einem Drittel auf die drei zu beriick-
sichtigenden GréBenklassen. Die ZielgréBe von 250 Interviews sollte, wiederum (annéa-
hernd) gedrittelt, auf die Klassen ,,10 bis 49%, ,50 bis 249" und ,250 und mehr“ Beschéftigte
umgelegt werden. Bei den final erhobenen 253 Fallen zeigt sich hinsichtlich der Anzahl der
Beschéftigten dieses gleichverteilte Bild tber die drei GrdBenklassen:

Gréfenstruktur der befragten Unternehmen
50%

40%

3I0%

10%

Unter 50 Zwischen 50 und 249 250 oder mehr

Abbildung 1: GréBenstruktur der befragten Unternehmen

Mit Blick auf die Branchenverteilung wurden in der Befragung 20 der 21 Wirtschaftsab-
schnitte nach der in der Markus-Datenbank hinterlegten Klassifikation der Wirtschaftszweige
WZ 2008 erreicht. Nicht erreicht werden konnten Unternehmen aus dem Grundsticks- und
Wohnungswesen. Besonders stark vertreten sind das verarbeitende Gewerbe (23 Prozent)
sowie das Gesundheits- und Sozialwesen (16 Prozent), gefolgt vom Handel bzw. der In-
standhaltung und Reparatur von Fahrzeugen (14 Prozent) und den Erbringern von freiberuf-
lichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen (11 Prozent). Alle anderen
Wirtschaftszweige liegen bei sieben Prozent der Beteiligten oder darunter.
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Branche des Unternehmens

Verarbeitendes Gewerbe
Gesundheits- und Sozialwesen
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Fahrzeugen
Erbringung von freiberufl., wiss. und techn. DL
Verkehr und Lagerei
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen DL
Baugewerbe
Gastgewerbe
Information und Kommunikation
Erbringung von Finanz- und Versicherungs DL
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen
Erziehung und Unterricht [l 2%
Wasserversorgung; Abwasser- und Abfallentsorgung [...] Il 2%
Kunst, Unterhaltung und Erholung W1 %
Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden W%
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei %
Offentliche Verwaltung, Verteidigung; Sozialversicherung 10,4%
Energieversorgung 10,4%
Grundstlcks- und Wohnungswesen 0%

Kienbaum Befragung; N=253 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Abbildung 2: Branchenstruktur der befragten Unternehmen nach WZ 2008

Die Daten weisen auf Unterschiede zwischen den Wirtschaftszweigen zum Vorhandensein
von Angeboten hin: So sind die Unternehmen des ,Gesundheits- und Sozialwesens*” tiber-
proportional hdufig befragt worden, auch weil in diesem Wirtschaftszweig fehlende Ange-
bote zur besseren Vereinbarkeit von Pflege und Beruf fast keine Rolle spielen. Im ,Bauge-
werbe® sind fehlende Angebote deutlich haufiger vertreten, insofern sind Unternehmen die-
ser Branche in den Befragungsergebnissen etwas unterreprasentiert.'©

4.2. Angebote in Unternehmen vor der Corona-Pandemie

Angebote und Inanspruchnahme

Zu Beginn der Befragung wurde zun&chst die Angebots- und Nachfragesituation vor der
Corona-Pandemie beleuchtet. Mit Bezug zu den gesetzlich verankerten Angeboten zur
besseren Vereinbarkeit von Pflege und Beruf zeigt sich, dass diese in einem Drittel (33 Pro-
zent) der befragten Unternehmen in Anspruch genommen wurden.

10 ygl. Methodenbericht uzbonn S. 4
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Wurden vor der Pandemie gesetzlich verankerte Angebote zur besseren Vereinbarkeit von
Pflege und Beruf in lhrem Unternehmen in Anspruch genommen?

= Ja = Nein

Kienbaum Befragung; N=249

Abbildung 3: Inanspruchnahme gesetzlich verankerter Angebote vor der Pandemie

Ein abweichendes Bild ergibt sich bei der Auswertung der Ergebnisse nach GréBe der be-
fragten Unternehmen: Befragte Unternehmen mit weniger als 50 Beschaftigten stimmten
der Aussage nur in 9 Prozent der Falle zu, wéhrend befragte Unternehmen mit Gber 250 Be-
schaftigten der Aussage mit 58 Prozent mehrheitlich zustimmten. Dies zeigt, dass gesetz-
lich verankerte Angebote in weitaus héherem MaB in groBen Unternehmen in Anspruch ge-
nommen werden. Mit Blick auf das Vorhandensein von Angeboten zur besseren Vereinbar-
keit von Pflege und Beruf ergaben sich auch deutliche Unterschiede nach GréBenklassen
im Erstkontakt: Von Ansprechpersonen der Markus-GréBenklasse ,10 bis 49" Beschéftigte
wurde fast drei Mal so haufig angefiihrt, dass das zu befragende Unternehmen keine derar-
tigen Angebote mache."

Ein ahnliches Bild ergibt sich mit Bezug auf zusétzliche Unterstiitzungsangebote der Un-
ternehmen. An dieser Stelle wurden die Uiber die gesetzlichen Mdglichkeiten hinausgehen-
den zusatzlichen Angebote der Unternehmen flr ihre Beschéftigten sowie deren Inan-
spruchnahme vor Corona erhoben:

Hat ihr Unternehmen vor Corona zusatzliche Unterstiitzungsméglichkeiten zur besseren
Vereinbarkeit von Pflege und Beruf angeboten?

= Ja = Nein

Kienbaum Befragung; N=242

Abbildung 4: Zuséatzliche Unterstiitzungsangebote der Unternehmen vor der Pandemie

" vgl. Methodenbericht uzbonn, S.3
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Insgesamt geben 44 Prozent der Befragten an, dass ihr Unternehmen vor Corona zusatzli-
che MaBnahmen zur Vereinbarkeit von Pflege und Beruf angeboten hat. In befragten Unter-
nehmen 'mit unter 50 Beschéftigten war dies nur in 25 Prozent der Falle gegeben, wéhrend
befragte Unternehmen mit Gber 250 Beschéftigten die zuséatzlichen Angebote zu 65 Prozent
bejahten. Damit zeigt sich auch hier das Bild, dass groBe Unternehmen auch in Bezug auf
zusatzliche Angebote zur besseren Vereinbarkeit von Pflege und Beruf vorne liegen.

Mit Bezug auf die Bandbreite von zusétzlichen Unterstiitzungsangeboten zur besseren
Vereinbarkeit von Pflege und Beruf, dominieren Méglichkeiten der zeitlichen (94 Prozent)
sowie ortlichen (69 Prozent) Flexibilisierung der Arbeitszeit sowie andere Formen der Re-
duktion von Arbeitszeit (z.B. Teilzeit) mit 94 Prozent, gefolgt von Mdglichkeiten der Freistel-
lung (z.B. Sabbaticals) in 50 Prozent der Félle.

Wenn ja, welche zusatzlichen Angebote?

Andere Formen der Reduktionen von Arbeitszeit (z.B. Teilzeit) N=106

Zeitliche Flexibilisierung der Arbeitszeit (z.B. Gleitzeit, Verschiebung

Hebed -
Arbeitsbeginn) 4% N=105
Ortliche Flexibilisierung der Arbeitszeit (z.B. Home-Office,
Telearbeit) = N=105
Weitere, (iber die gesetzlichen Méglichkeiten hinausgehende
Freistellungsmdglichkeiten (z.B. Sabbaticals) = N=105
Weiter Angebote (z.B. bezahlte Auszeiten) No104
Spezifische Beratungs- und Informationsangebote (z.B. iber die
Interessensvertretungen) = N=106
Unterstlitzung bei der Organisation von Pflege (z.B
NZ103

(z.B.
Kontaktvermittlung)
(z.B.

Angebote zur Vernetzung von pflegenden Angehérigen (z.B.
A

Gesprachskreise) N=105

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kienbaum Befragung

Abbildung 5: Zusétzliche Unterstitzungsangebote der Unternehmen vor der Pandemie

Weniger als die Halfte der Unternehmen mit zusétzlichen Unterstitzungsangeboten bieten
spezifische Beratungs- und Informationsangebote sowie Unterstiitzung bei der Organisation
von Pflege (jeweils 44 Prozent) an, einige (19 Prozent) auch Angebote zur Vernetzung. 47
Prozent gaben an, weitere Angebote wie z.B. bezahlte Auszeiten oder Angebote im Rah-
men des betrieblichen Gesundheitsmanagements anzubieten.

Mit Blick auf die Inanspruchnahme dieses Angebots zeigt sich folgendes Bild:

Wurden diese Angebote auch in Anspruch genommen?

Zeitliche Flexibilisierung der Arbeitszeit (z.B. Gleitzeit, Verschiebung

oo o ] N=99
Arbeitsbeginn) 20%
Andere Formen der Reduktionen von Arbeitszeit (z.B. Teilzeit) N=100

Ortliche Flexibilisierung der Arbeitszeit (z.B. Home-Office, Y ~

Telearbeit) e N=71

Spezifische Beratungs- und Informationsangebote (z.B. liber die Y Ned4
Interessensvertretungen) T =

Unterstiitzung bei der Organisation von Pflege (z.B. N3
A =

Kontaktvermittlung)
Weiter Angebote (z.B. bezahlte Auszeiten) N=48

Angebote zur Vernetzung von pflegenden Angehérigen (z.B.

- ) -
Gesprachskreise) 80% N=20
Weitere, (iber die gesetzlichen Mdglichkeiten hinausgehende 0%
Freistellungsmaglichkeiten (z.B. Sabbaticals) -7 S N=53
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kienbaum Befragung

Abbildung 6: Inanspruchnahme zuséatzlicher Unterstiitzungsangebote vor der Pandemie
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Sofern vorhanden, wurde die gesamte Bandbreite an zuséatzlichen Angeboten zu einem
sehr hohen Prozentsatz auch in Anspruch genommen, zuvorderst wieder Méglichkeiten der
zeitlichen (90 Prozent) und 6rtlichen (88 Prozent) Flexibilisierung der Arbeitszeit gefolgt von
anderen Formen der Reduktion der Arbeitszeit (z.B. Teilzeit) in 88 Prozent der Félle. Die
qualitativen Interviews zeigen einen vergleichbaren Trend auf.

Soweit méglich sollte die vorliegende Untersuchung auch Ruickschliisse auf Alter und eine
geschlechtergerechte Aufteilung von Pflegearbeit erméglichen. Betrachtet man den Anteil
der Frauen, die vor der Pandemie Angebote zur besseren Vereinbarkeit von Pflege und Be-
ruf angenommen haben, ergibt sich folgendes Bild aus der Befragung:

Wie hoch war der Anteil an Frauen, die vor der Pandemie Angebote zur besseren
Vereinbarkeit von Pflege und Beruf angenommen haben?
50%

40%
30%

20%

34% 35%
10%
3%
o e
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% WeiB nicht Keine Angabe

Hinweis: Zu Lesen wie folgt fir die erste Saule: Bei [34%)] der Unternehmen lag der Frauenanteil bei [0-20%)]
Kienbaum Befragung; N=102

Abbildung 7: Anteil Frauen, die Angebote vor der Pandemie in Anspruch genommen haben

Bei mehr als einem Drittel der befragten Unternehmen, die hiertiber Auskunft erteilen konn-
ten, lag der Anteil Frauen, die vor der Pandemie entsprechende Angebote in Anspruch ge-
nommen haben, zwischen 81-100 Prozent. Aufféllig ist, dass bei rund einem weiteren Drittel
der Anteil Frauen bei nur 0 bis 20 Prozent lag. Dies kénnte darauf hindeuten, dass es sich
bei diesen Unternehmen um Branchen handelt, in denen weniger Frauen beschéftigt sind.

Mit Bezug auf das Alter lasst sich ableiten, dass die Angebote zur Vereinbarkeit von Pflege
und Beruf von der mittleren Altersgruppe der 35- bis 55-Jahrigen mit einem durchschnittli-
chen Anteil von 54 Prozent am haufigsten in Anspruch genommen wurden:

Beschiftigte, die vor der Pandemie ein Angebot zur besseren Vereinbarkeit von Pflege und
Beruf in Anspruch genommen haben. (Wie verteilten sich diese auf die Altersgruppen unter
35, bis 55 und dariiber?)

=Unter 35 =35bis55 ~ Uber 55
Kienbaum Befragung; N=93

Abbildung 8: Altersstruktur der Inanspruchnehmenden vor der Pandemie
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Informationswege und Bekanntheit

Die Unternehmen informieren ihre Beschéaftigten zu bestehenden Angeboten fir pfle-
gende Angehdrige zumeist auf Anfrage (69 Prozent). Darliber hinaus informieren die be-
fragten Unternehmen ihre Beschéftigten Uber Mitarbeiterinformation (44 Prozent), im Intra-
net (23 Prozent), Uber ein schwarzes Brett (20 Prozent) oder eigene Broschliren zum
Thema (13 Prozent). Immerhin 13 Prozent der Befragten gaben an, gar nicht Gber Angebote
fur pflegende Angehdrige zu informieren.

Wie hat Ihr Unternehmen die Beschéftigten vor Corona zu den vorhandenen Angeboten
informiert?

Auf Anfrage
Durch Mitarbeiter-Information
Im Intranet
Auf dem Schwarzen Brett
Gar nicht
In einer Broschiire
Keine Angabe |0,4%
WeiB nicht ]0,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kienbaum Befragung; N=253

Abbildung 9: Informationsquellen zu vorhandenen Angeboten vor der Pandemie

Bei groBen Unternehmen mit Gber 250 Beschéftigten war das Intranet unter 42 Prozent der
Befragten eine wichtige Informationsquelle. Dieses Bild stimmt mit den Ergebnissen der
qualitativen Interviews nur zum Teil Gberein, denn hier gaben alle befragten Unternehmen
und Organisationen an, die Beschéftigten proaktiv Uber u.a. die genannten Kanale zu infor-
mieren. Der Grund flr die Abweichung kann darin liegen, dass im Rahmen der qualitativen
Interviews Vorreiter in Bezug auf die Vereinbarkeit von Pflege und Beruf befragt wurden.

Die Informationsmdglichkeiten Uiber das bundesweite Pflegetelefon des BMFSFJ sind nur
einem kleinen Anteil von 16 Prozent der Befragten bekannt. Sofern das jedoch der Fall ist,
wird das Angebot mehrheitlich als hilfreich oder sogar sehr hilfreich bewertet.

Ist lIhrem Unternehmen das bundesweite Pflegetelefon des BMFSFJ und dessen Angebot fiir
Unternehmen bekannt?

Wenn ja, wie hilfreich ist das Angebot des
Pflegetelefons aus lhrer Sicht?

=Nein m=Ja Sehr hilfreich = Hilfreich Weniger hilfreich
Kienbaum Befragung; N=245

Abbildung 10: Bekanntheit und Bewertung des Pflegetelefons
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Ein &hnliches Bild ergab die qualitative Befragung: Ein Viertel der Befragten haben das bun-
desweite Pflegetelefon benutzt.

Mit Blick auf den Bekanntheitsgrad der vor Corona bestehenden Angebote bei Beschafti-
gen fallt auf, dass dieser in Bezug auf die gesetzlichen Angebote mehrheitlich (54 Prozent)
als eher niedrig bis niedrig eingestuft wurde. Wohingegen der Bekanntheitsgrad mit Bezug
zu den zusétzlichen Unterstitzungsangeboten der Unternehmen mit 50 Prozent als eher
hoch bis hoch eingeschatzt wird.

Wie schitzen Sie den Bekanntheitsgrad der bereits vor Corona bestehenden Angebote
zur besseren Vereinbarkeit von Pflege und Beruf bei ihren Beschaftigten ein..

...bezogen auf zusatzliche Angebote Ihres Unternehmens 34% 16% 35% 7% N=103

...bezogen auf gesetzliche Angebote RN VA 29% 24% N=245

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mHoch mEher hoch Mittel ® Eher niedrig Niedrig

Kienbaum Befragung

Abbildung 11: Bekanntheitsgrad der Angebote vor der Pandemie

Auch in den qualitativen Interviews gaben die Befragten an, dass ihre Beschaftigten am
Besten (ber die arbeitgeberspezifischen Angebote informiert sind.

4.3. Veranderungen wahrend der Corona-Pandemie

In der Corona-Krise standen pflegende Angehdérige vor besonderen Herausforderungen,
wenn z.B. Einrichtungen der Tagespflege schlieBen mussten und zusatzliche Versorgungs-
leistungen durch pflegende Angehérige iUbernommen werden mussten. Die im Folgenden
dargestellten Befragungsergebnisse zeigen Erkenntnisse und Erfahrungen in Bezug auf
Veranderungen der Angebote und UnterstlitzungsmaBnahmen sowie der Bedarfe auf und
weisen auf etwaige Angebotsliicken hin.

Angebote und Inanspruchnahme

Von den im Mai 2020 in Kraft getretenen gesetzlichen Regelungen der Akuthilfe fur er-
werbstétig pflegende Angehérige haben 43 Prozent der befragten Unternehmen gehért. Der
Mehrheit der Befragten waren diese jedoch unbekannt (57 Prozent).
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Haben Sie schon von den im Mai 2020 in Kraft getretenen gesetzlichen Regelungen der ,,Akuthilfe” in
Zusammenhang mit dem Pflegeunterstiitzungsgeld, der Pflegezeit und Familienpflegezeit gehort, die
pflegende Angehdrige wahrend der Corona-Pandemie unterstiitze sollen?

Kienbaum Befragung; N=251 = Ja = Nein

Abbildung 12: Bekanntheit der gesetzlichen Regelungen im Rahmen der ,Akuthilfen®

Dies zeigt, dass diese gesetzlichen Angebote zumindest auf Unternehmensebene noch
nicht ausreichend bekannt sind.

Auch die Unternehmen haben auf die veranderte Situation reagiert: Ein Drittel der Befrag-
ten (34 Prozent) bejaht, dass ihr Unternehmen im Zuge der Corona-Pandemie weitere Un-
terstiitzungsmaBnahmen zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Pflege angeboten hat.

Hat ihr Unternehmen in dieser schwierigen Zeit weitere UnterstiitzungsmaBnahmen zur
besseren Vereinbarkeit von Beruf und Pflege angeboten?

Kienbaum Befragung; N=249 = Ja = Nein

Abbildung 13: Zusatzliche UnterstitzungsmaBnahmen der Unternehmen

Davon haben 65 Prozent der Befragten neue Corona-spezifische UnterstiitzungsmafBnah-
men (primar Homeoffice) angeboten. Als weitere neue Corona-spezifische Angebote wur-
den flexible Arbeitszeiten (n=16), Aufstockung des Kurzarbeitergeldes bzw. bezahlte Frei-
stellung (n=9), mehr Urlaubs- bzw. freie Tage sowie die Mdglichkeit der Kinderbetreuung im
Unternehmen (jeweils n=3) angegeben.
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Hat Ihr Unternehmen neue Corona-spezifische
UnterstiitzungsmaBnahmen angeboten?

100% Welche spezifisch? (N=54) ‘ Haufigkeit
Home-Office N=24
80% flexible Arbeitszeiten N=16
Aufstockung des Kurzarbeiter-geldes/
bezahlte Freistellung N=9
60% Mehr Urlaubs-/ freie Tage N=3
Kinderbetreuungstage/ Kinderbetreuung im
Unternehmen N=3

40%

20%

0%

Kienbaum Befragung; N=83

Abbildung 14: Neue Corona-spezifische UnterstiitzungsmaBnahmen

Dariber hinaus haben 62 Prozent der Befragten, die ihr Angebot angepasst haben, einen
Ausbau bestehender Angebote vorgenommen. Dies betrifft in erster Linie die zeitliche (84
Prozent) sowie 6értliche (65 Prozent) Flexibilisierung der Arbeitszeit bzw. andere Formen der
Reduktion von Arbeitszeit (81 Prozent).

Hat lhr Unternehmen bestehende Welche Angebote genau?
Angebote auf spezifische Bedarfe
n 2 Zeitliche Flexibilisierung der Arbeitszeit (z.B.
a gepaSSt Gleitzeit, Verschiebung Arbeitsbeginn) 84%
100%
° Andere Formen der Reduktionen von Arbeitszeit 819%
(z.B. Teilzeit) 8
80% Ortliche Flexibilisierung der Arbeitszeit (z.B. Home-
Office, Telearbeit) ©
Weitere Angebote (z.B. bezahlte Auszeiten,
60% Angebote im Rahmen des betrieblichen... =
Spezifische Beratungs- und Informationsangebote
10 (z.B. Uber die Interessensvertretungen) ©
o
o Weitere (iber die gesetzlichen Méglichkeiten 299
62% hinausgehende Freistellungsmaéglichkeiten (z.B...] 2
20% Unterstlitzung bei der Organisation von Pflege
(z.B. Kontaktvermittlung)
Angebote zur Vernetzung von pflegenden
0% Angehorigen (z.B. Gespréchskreise)

Ja
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mgenannt

Kienbaum Befragung; N=50

Abbildung 15: Anpassung von bestehenden Angeboten

Die Ergebnisse zeigen, dass Corona-bedingte Angebotsanpassungen in erster Linie zu zeit-
lichen Flexibilisierungen der Arbeitszeit inklusive deren Reduktion sowie einer 6rtlichen Fle-
xibilisierung gefiihrt haben. Dieses Ergebnis flihrt zur Annahme, dass arbeitgeberspezifi-
sche Pandemie-MaBnahmen wie z.B. Home-Office und Kurzarbeit auch dazu beigetragen
haben, dass eine Vereinbarkeit von Pflege und Beruf erleichtert wurde. Dies wird auch
durch die ergdnzende qualitative Befragung von Arbeitgebern bestatigt: Hier gaben die Be-
fragten Uberwiegend an, dass flexiblere Arbeitszeitgestaltung sowie die Mdglichkeit zum
mobilen Arbeiten bzw. Home-Office zu einer Entlastung von pflegenden Beschaftigten bei-
getragen habe.

Auch die Ergebnisse zur Inanspruchnahme Corona-spezifischer Angebote, lassen diese
Vermutung zu, da diese Angebote mehrheitlich nicht in Anspruch genommen wurden:
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Wurden wahrend der Pandemie Corona-spezifische Angebote Welche spezifisch? (N=31) Haufigkeit
zur besseren \_/erelnbarkelt von Beruf und Pflege in ihrem Moglichkeit, Familienpflegezeit und
Unternehmen in Anspruch genommen? Wenn ja, welche? Pflegezeiten mit Zustimmung des 68%

Arbeitgebers flexibler zu nutzen

Méglichkeit der Inanspruchnahme der

Nein kurzzeitigen Arbeitsverhinderung in einer 58%

pandemiebedingten akuten Pflegesituation
von bis zu 20 Tagen

(Ja) Corona-spezifische :
UnterstiitzungsmaBnahmen lhres Unternehmens = Vereinfachter Zugang zum
Pflegeunterstiitzungsgeld fir bis zu 20 statt

(Ja) Corona-spezifische Akuthilfen des — 10 Arbeitstagen bei Engpass in der
Gesetzgebers = pflegerischen Versorgung

Monate mit pandemiebedingten

39%

WeiB nicht 2% Einkommensausfallen kdnnen bei der
Ermittlung der Darlehenshéhe fir die 16%
. Pflegezeit und Familienpflegezeit auf Antrag
Keine Angabe |1% unberiicksichtigt bleiben

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kienbaum Befragung; N=253

Abbildung 16: Inanspruchnahme Corona-spezifischer Angebote wahrend der Pandemie

Sofern doch Angebote in Anspruch genommen wurden, waren dies in 26 % der Falle mehr-
heitlich UnterstlitzungsmaBnahmen des Unternehmens.In 12 Prozent der Falle wurden die
Akuthilfen des Gesetzgebers in Anspruch genommen und dabei Uberwiegend die Mdglich-
keit genutzt, Familienpflegezeit und Pflegezeiten mit Zustimmung des Arbeitgebers flexibler
zu nutzen. Von der Moglichkeit der Inanspruchnahme der kurzzeitigen Arbeitsverhinderung
in einer akuten Pflegesituation von bis zu 20 Tagen haben von diesen 12 Prozent Uber die
Halfte (58 Prozent) Gebrauch gemacht, von den Mdglichkeiten des vereinfachten Zugangs
zum Pflegeunterstitzungsgeld fiir bis zu 20 Arbeitstagen 39 Prozent sowie der Bertcksichti-
gung von pandemiebedingten Einkommensausfallen bei der Darlehenshéhe 16 Prozent.

Die Nachfrage nach Corona-spezifischen Akuthilfen des Gesetzgebers unterscheidet sich
dariiber hinaus je nach GrdBe des Unternehmens: Unter Befragten aus Unternehmen mit
mehr als 250 Beschaftigten ist dieser Anteil mit 21 Prozent vergleichsweise héher, wahrend
in kleinen Unternehmen mit weniger als 50 Beschéftigten faktisch keine gesetzlichen Akut-
hilfen in Anspruch genommen wurde (nur 3 Prozent haben hier bejaht).

Mit Blick auf eine Veranderung wéhrend Corona in Bezug auf das Alter und eine geschlech-
tergerechte Aufteilung von Pflegearbeit ergibt sich ein dhnliches Bild: Betrachtet man den
Anteil der Frauen, die wahrend der Pandemie Angebote zur besseren Vereinbarkeit von
Pflege und Beruf angenommen haben, ergibt sich folgendes Bild aus der Befragung:

Wie hoch war der Anteil an Frauen, die wahrend der Pandemie Angebote zur besseren
Vereinbarkeit von Pflege und Beruf angenommen haben?

50%
40%
30%

20%

32% 30%
10% 19%
e | =
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% Weiss nicht Keine Angabe

Hinweis: Zu Lesen wie folgt fiir die erste Saule: Bei [32%)] der Unternehmen lag der Frauenanteil bei [0-20%)]
Kienbaum Befragung; N=63

Abbildung 17: Anteil Frauen, die Angebote wahrend der Pandemie in Anspruch genommen haben
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32 Prozent der befragten Unternehmen sagen, der Frauenanteil lag bei 0-20 Prozent na-
hezu ein weiteres Drittel gibt an, dass der Frauenanteil bei 81-100 Prozent lag. Ein ver-
gleichsweise zu vor Corona etwas héherer Prozentsatz von 19 Prozent (vor Corona 7 Pro-
zent) der Befragten gaben an, dass der Anteil bei 41-60% lag.

Auch bei der Verteilung auf die Altersgruppen ergibt sich ein vergleichbares Bild zu vor
Corona:

Denken Sie nun bitte an die Beschaftigen, die wahrend der Pandemie ein Angebot zur
besseren Vereinbarkeit von Pflege und Beruf in Anspruch genommen haben. Wie verteilten
diese auf die Altersgruppen unter 35, bis 55 und dariiber? Wie viel Prozent waren

13%

= unter 35 Jahre = 35-55 Jahre alter als 56 Jahre
Kienbaum Befragung; N=59

Abbildung 18: Altersstruktur der Inanspruchnehmenden wéhrend der Pandemie

Die Befragten, die hierzu Auskunft erteilen konnten sagen, dass die Mehrheit der Beschéf-
tigten, die wahrend der Pandemie ein Angebot zur besseren Vereinbarkeit von Pflege und
Beruf in Anspruch genommen haben, der Altersgruppe der 35-55-Jahrigen entstammen (55
Prozent).

Informationswege und Bekanntheit

Auch bei den Informationswegen haben sich wahrend der Pandemie keine wesentlichen
Veranderungen ergeben. Unternehmen informieren ihre Beschéftigten zu bestehenden An-
geboten fur pflegende Angehérige nach wie vor zumeist auf Anfrage (63 Prozent), sodass
die Beschéftigten zunéchst selbst aktiv werden missen. Daruber hinaus informieren die be-
fragten Unternehmen ihre Beschaftigten auch Uber Mitarbeiterinformation (39 Prozent), im
Intranet (21 Prozent), tber ein schwarzes Brett (19 Prozent) oder mittels Broschiiren zum
Thema (7 Prozent). Ein vergleichsweise zu vor Corona etwas héherer Prozentsatz von 19
Prozent (vor Corona 13 Prozent) der Befragten gaben an, gar nicht zu informieren.
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Wie hat Ihr Unternehmen die Beschiftigten wahrend der Pandemie zu den vorhandenen
Angeboten informiert?

Auf Anfrage
Durch Mitarbeiter-Information
Im Intranet
Gar nicht
Auf dem Schwarzen Brett
Auf sonstige Weise
In einer Broschiire
WeiB nicht 1%
Keine Angabe 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kienbaum Befragung; N=253

Abbildung 19: Informationsquellen zu vorhandenen Angeboten wahrend der Pandemie

Wiederum bei Unternehmen mit tGiber 250 Mitarbeitern war das Intranet mit 40 Prozent beja-
henden Antworten eine Uberdurchschnittlich wichtige Informationsquelle.

Von den Corona-spezifischen gesetzlichen Sonderregelungen flr pflegende Angehdrige ist
vor allem die Méglichkeit (Familien)-Pflegezeiten flexibel zu nutzen bekannt (36 Prozent
schétzen diese als hoch oder eher hoch ein). Die geringste Bekanntheit wird der Méglich-
keit, pandemiebedingte Einkommensausfélle bei der Ermittlung der Darlehenshéhe fur die
Pflegezeit und Familienpflegezeit unberiicksichtigt zu lassen, zugeschrieben.

Wie schétzen Sie die Bekanntheit der Corona-spezifischen gesetzlichen
Sonderregelungen fiir pflegende Angehérige in ihrem Unternehmen ein?

Méglichkeit, Familienpflegezeit und Pflegezeiten mit Zustimmung o o o ” N
des Arbeitgebers flexibler zu nutzen 2 5% 3% 7% N=106
Vereinfachter Zugang zum Pflegeunterstiitzungsgeld flr bis zu 20 o o o .
statt 10 Arbeitstagen bei Engpass in der pflegerischen Versorgung 10% | 9% 33% 27% 22% N=104

Méglichkeit der Inanspruchnahme der kurzzeitigen
Arbeitsverhinderung in einer pandemiebedingten akuten  [FZAN:IA 43% 21% N=104
Pflegesituation von bis zu 20 Tagen
Méglichkeit, dass auf Antrag Monate mit pandemiebedingten
Einkommensausfallen bei der Ermittlung der Darlehenshéhe far die 23% 36% N=100

Pflegezeit und Familienpflegezeit unberiicksichtigt bleiben

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mHoch ®mEherhoch © Mittel mEherniedrig = Niedrig
Kienbaum Befragung

Abbildung 20: Bekanntheit Corona-spezifischer gesetzlicher Sonderregelungen

4.4. Angebotslicken

Mit abschlieBendem Blick auf etwaige Angebotsliicken zeigen die Befragungsergebnisse,
dass eine groBe Mehrheit die bestehenden Angebote und MaBnahmen im Bereich der Ver-
einbarkeit von Pflege und Beruf als ausreichend ansieht:
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Sind die bisherigen Angebote und MaBnahmen im Bereich der Vereinbarkeit von Pflege
und Beruf ausreichend?

Die zusatzlichen UnterstiitzungsmaBnahmen ihres Unternehmens? 78% N=218

Die von Bundestag und Bundesrat beschlossene Akuthilfe bis jetzt N=159
31.12.2020 fiir pflegende Angehérige? °
Die bisherigen gesetzlichen Regelungen vor Corona? N=203

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kienbaum Befragung

Abbildung 21: Angebotsliicken auf Seiten der verschiedenen Akteure

Fur 78 Prozent der Befragten sind die zusatzlichen UnterstiitzungsmaBnahmen des Unter-
nehmens ausreichend und mit etwas geringeren Prozentwerten auch gilt dies auch in Bezug
auf die Akuthilfen (72 Prozent) sowie die bisherigen gesetzlichen Regelungen vor Corona
(69 Prozent). Auch in den qualitativen Interviews wurde deutlich, dass die bestehenden An-
gebote und MaBnahmen Uberwiegend als ausreichend angesehen werden. Zusatzlich
wurde unter anderem angeregt, eine weitere Fristenverlangerung bei den Regelungen der
Akuthilfe herbeizufihren, um Planungssicherheit fir Beschéftigte und Arbeitgeber zu ge-
wahrleisten.

Auch mit Blick auf etwaige unternehmensbezogenen Angebotsliicken gibt die berwie-
gende Mehrheit der Befragten (81 Prozent) an, dass keine vorliegen:

Gibt es aus Ihrer Sicht unternehmensbezogene Angebotsliicken fiir pflegende Angehérige?

Wenn ja welche?
Haufigste Antwort der Befragten:

Mangelnde Informationen und
Beratungsméglichkeiten (N=11)

= Ja = Nein

Kienbaum Befragung; N=212

Abbildung 22: Angebotsliicken auf Unternehmensseite

Knapp ein Funftel der Befragten (19 Prozent) sieht jedoch Angebotsliicken v.a. in Bezug auf
eine mangelnde Information und Beratungsméglichkeiten fur pflegende Angehdrige (n=11).
Etwas héher mit 27 Prozent féllt dieser Wert unter befragten Unternehmen mit Gber 250 Be-
schaftigten aus. Mit unter 11 Prozent besonders gering unter Befragten aus Unternehmen
mit weniger als 50 Beschéftigten.

Eine groBe Mehrheit von 90 Prozent der Befragten hatte keine weiteren Aspekte zu ergén-
zen.
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17. Gibt es Aspekte, die wir nicht angesprochen haben, die Sie aber gerne noch erganzen
moéchten?

=Ja =Nein
Kienbaum Befragung; N=248

Abbildung 23: Vorhandene Erganzungen

Unter den 10 Prozent, die noch gesonderte Aspekte spezifisch adressieren wollten ist unter
den relevanten Antworten nochmals vor allem der mangelnde Informationsfluss betont wor-
den sowie der zu geringe Bekanntheitsgrad der (gesetzlichen) Méglichkeiten. Auch wurde
z.B. auf fehlende Materialien fir Unternehmen zur Weiterleitung an die Beschéftigten hinge-
wiesen.
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5. Ergebnisse aus den erganzenden qualita-
tiven Interviews mit Arbeitgebern

Neben der reprasentativen Unternehmensbefragung wurde ergédnzend eine qualitative tele-
fonische Befragung mit Arbeitgebern zur Vertiefung der Analyse durchgefiihrt. Fiir diese Be-
fragung wurden in Abstimmung mit der Auftraggeberin Unternehmen und Organisationen
befragt, die durch kluge Konzepte und Lésungen Vorbild fiir eine pflegefreundliche Arbeits-
welt sind und Uberwiegend fiir den Otto-Heinemann-Preis zur Vereinbarkeit von Beruf und
Pflege nominiert bzw. Preistrager waren.'? Die Interviews (n=10) wurden durch Kienbaum
im Zeitraum zwischen 24.11.2020 und 09.12.2020 durchgefiihrt und umfassten Unterneh-
men und Organisationen aus den Wirtschaftszweigen Finanz- und Versicherungsdienstleis-
tungen, verarbeitendes Gewerbe, Gesundheits- und Sozialwesen u.a.

Im Folgenden werden die wesentlichen Erkenntnisse in Bezug auf die Themenbereiche An-
gebote und deren Akzeptanz, Information sowie den Blick in die Zukunft im Uberblick darge-
stellt:

Angebot und Akzeptanz

Wie bereits in der reprasentativen Unternehmensbefragung deutlich wurde, werden flexible
Arbeitszeitmodelle (zeitlich/6rtlich) von pflegenden Beschaftigten sehr haufig in Anspruch
genommen. Die Méglichkeit zum mobilen Arbeiten bzw. Home-Office wird als sehr wichtige
Unterstitzung fir pflegende Angehdrige angesehen, die aufgrund der Covid-19-Pandemie
vermehrt in Anspruch genommen wurde, soweit dies mdglich war. Alternativ wurden auch
Lebensarbeitszeitmodelle als Angebot genannt. Darliber hinaus werden Informationsmateri-
alien und spezifische Fortbildungsmdglichkeiten angeboten, etwa zu Finanzierung und Or-
ganisation von Pflege. Als weitere individuelle Férderméglichkeiten wurden beispielsweise
auch die Bezuschussung der Teilnahme an externen Fortbildungen durch Krankenkassen,
Webinare zu Pflegethemen durch externe Anbieter oder Workshop-Angebote in bestehen-
den Netzwerken benannt. Wichtige Ansprechpartnerinnen mit spezifischem Beratungswis-
sen sind organisationsintern dabei oft die sog. Pflegeguides oder &hnliche Einrichtung wie
z.B. ,Soziale Dienste“. Aber auch externe (24-Std.)-Telefon-Hotlines mit psychologischer
Beratung, Sozialberatung und ganz spezifisch auch als Elder-Care- oder Home-Care-Bera-
tung fur alle Fragen rund um Pflege werden angeboten. Diese unterstiitzen pflegende Be-
schaftige z.B. bei rechtlichen und finanziellen Fragen zur Vereinbarkeit von Pflege und Be-
ruf, bei der Einstufung in Pflegestufen, bei der Vermittlung von Pflegekraften und Pflegeplat-
zen sowie im akuten Fall auch mit SOS-Pflegekréften u.a. — ein Angebot welches insbeson-
dere in Corona-Zeiten, in denen viele Pflegekrafte nicht mehr zur Verfligung standen, sehr
nachgefragt wurde. Weitere unterstiitzende unternehmensspezifische Bausteine umfassen
z.B. Angebote flr eine bevorzugte Mdglichkeit auf einen Tagespflegeplatz inklusive eines
Zuschusses durch den Arbeitgeber, eigene barrierefreie Wohnungen fiir altere Mitarbei-
ter/innen u.a.. Ein besonderes Angebot in Pflegeeinrichtungen stellt dartber hinaus z.B. die
Essensmitnahme fir zu pflegende Angehdérige dar, sowie Pflegebetten, die speziell fir ei-
nen Pflegefall den Beschaftigten kurzfristig zur Verfigung gestellt werden kénnen.

12 ygl. auch https:/berliner-pflegekonferenz.de/otto-heinemann-preis/
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Bei diesen Angeboten ist laut den Befragten keine deutliche Zunahme im Vergleich zum
Zeitraum vor der Covid-19-Pandemie festzustellen. Bereits vor der Pandemie habe es zu-
meist gute Angebote gegeben, die von Beschaftigten in Anspruch genommen wurden.

Insgesamt begriiBen die Befragten auch die Corona-spezifischen gesetzlichen Sonderrege-
lungen durch die Akuthilfe fir pflegende Beschéftigte. Arbeitgeberspezifische Modelle wie
flexible Arbeitszeitvereinbarungen oder Homeoffice werden von den Befragten insgesamt
jedoch als wesentlicher Baustein wahrgenommen und hétten dazu beigetragen, dass die
Vereinbarkeit von Pflege und Beruf fir die Beschéftigten erleichtert wurde. Zu beachten sei
allerdings auch, dass der biirokratische Aufwand im Zusammenhang mit den gesetzlichen
Regelungen haufig als belastend empfunden wird, auch sei die Méglichkeiten der .Kombi-
nation” von Pflegezeit und Familienpflegezeit vielfaltia und wird von Arbeitgebern als kompli-
ziert wahrgenommen. Mit Blick auf die gesetzlichen Angebote wurde beispielsweise berich-
tet, dass diese durch den Arbeitgeber erweitert wurden, in dem z.B. das Angebot einer kurz-
zeitigen Arbeitsverhinderung von 20 Tagen um 5 Arbeitstage erweitert wurde, bei vollstéandi-
ger Freistellung eine Fortversicherung der Beschaftigten erfolgt und eine Riickkehr aus der
Pflegezeit an einen gleichwertigen Arbeitsplatz ermdglicht wird. Auch wenn die gesetzlichen
Mdglichkeiten Uber die Jahre vermehrt in Anspruch genommen wurden'so werden in erster
Linie die arbeitgeberspezifischen (individuellen) Angebote in Anspruch genommen, da diese
fur die individuelle Pflegesituation der Beschaftigten zumeist passender seien.

Mit Bezug zu den spezifischen Angeboten und MaBnahmen in ihren Unternehmen und Or-
ganisationen wurde von allen Befragten hervorgehoben, wie wichtig Faktoren, wie ein trans-
parenter und offensiver Umgang mit dem Thema Vereinbarkeit von Pflege und Beruf, M&g-
lichkeiten des Austauschs und der Vernetzung sowie die Rolle der Fiihrungskrafte als erste
Ansprechpartnerinnen sind, das schlieBt auch die Bedeutung von ,informellen* Absprachen
zwischen Kolleglnnen und mit Vorgesetzten ein.

Informationen

Innerhalb der befragten Unternehmen und Organisationen gibt es eine Vielzahl an Informati-
onsmoglichkeiten, mit denen die Beschéaftigten Gber Angebote zur Vereinbarkeit von Pflege
und Beruf informiert werden. Dazu gehdren Informationen und Aufrufe Gber das Intranet,
Newsletter, Veranstaltungen mit Informationen zu z.B. Pflegenetzwerken, Aushéange, Hot-
lines, Chat-Gruppen etc. Eine sehr wichtige Informationsmdglichkeit stellen die Netzwerke,
z.B. mit anderen Organisationen oder externen Anbietern von Hilfsangeboten u.a. dar. Zum
einen fUr die Befragten Unternehmen und Organisationen, zum anderen aber auch fir die
Beschéftigten selbst, die von Angeboten aus diesen Netzwerken profitieren kénnen (bei-
spielsweise Uber die Nutzung von Webinaren). Aber auch das Angebot arbeitgeberspezifi-
scher interner Netzwerke spielt eine wichtige Rolle, da den Beschéftigten hier ein Forum
zum informellen persdnlichen Austausch geboten wird, z.B. Uber regelmaBige Treffen, die
wahrend Corona auch telefonisch oder virtuell durchgefihrt wurden und Generationennetz-
werke. Da den Flhrungskraften als in der Regel ersten Ansprechpartnerinnen fir Beschaf-
tigte eine besondere Rolle zukommt, werden diese besonders adressiert und informiert.

Bekannt, aber noch wenig genutzt ist das bundesweite Pflegetelefon des BMFSFJ, das zwei
der befragten zehn Unternehmen genutzt haben. Aus Sicht der Befragten fehlen grundsatz-
lich keine Informationsméglichkeit, aber einige Angebote, darunter Telefonhotlines bei Pfle-
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geversicherungen oder Pflegeanbietern, kdnnten besser erreichbar sein, um pflegenden Be-
schéftigten auch auBerhalb der gewdhnlichen Geschaftszeiten zur Verfligung stehen zu
kénnen.

Ausblick

Mit Blick auf grundsétzliche Weiterentwicklungsmdglichkeiten in Bezug auf die bisherigen
gesetzlichen Regelungen vor und wahrend Corona sowie die zusatzlichen Unterstlitzungs-
maBnahmen ihres Unternehmens sehen die Befragten keine grundlegenden Weiterentwick-
lungsmadglichkeiten oder akute Angebotslicken fiir pflegende Angehdrige oder/und Arbeit-
geber. Es gab jedoch Hinweise und ' Verbesserungsvorschlage mit Bezug zu bestehenden
gesetzlichen Angeboten:

— Die bestehenden gesetzlichen Akuthilfen sollten bis weit in das Jahr 2021 bestehen
bleiben, um Planungssicherheit flir Arbeitgeber und Beschaftigte zu gewahrleisten

— Analog der Mdglichkeit bis zu 10 Tage im Krankheitsfall eines Kindes frei nehmen zu
kénnen, sollte es eine Regelung fiir erwerbstétig pflegende Angehdérige geben inkl. ei-
ner Subvention des Nettolohnes, die analog ,unburokratisch® in Anspruch genommen
werden kdnnten.

— Die Méglichkeit einer flexiblen Nutzung der Tage, die fir eine kurzzeitige Arbeitsverhin-
derung (aktuell: 20 Tage) in Anspruch genommen werden kdnnen, da es vielfach hilf-
reicher ware, diese Tage nicht am Stlick nehmen zu miissen

— Weniger Birokratieaufwand fiir die bisherigen gesetzlichen Angebote zur besseren
Vereinbarkeit von Pflege und Beruf

— Weiterentwicklung der Pflegezeit analog der Elternzeit, auch um finanzielle Sicherheit,
Akzeptanz bei den Beschaftigten sowie Verfahrensvereinfachungen zu schaffen

Hinsichtlich der Nachfrageentwicklung ist aus Sicht der Befragten mit einer erheblichen Stei-
gerung der Nachfrage nach Angeboten zu rechnen. Das betrifft die Nachfrage nach gesetz-
lichen Regelungen, vor allem aber die Nachfrage nach zusatzlichen UnterstitzungsmalB-
nahmen durch die Arbeitgeber, da diese i.d.R. schneller und individueller flr die Beschéaftig-
ten zur Verflgung zu stellen seien. Es wurde von einzelnen Unternehmen z.B. berichtet,
dass auf Grund der demografischen Entwicklung inzwischen gleich viele Eltern- und Pflege-
zeit-Anfragen vorliegen.

Alle befragten Unternehmen und Organisationen bestatigen, dass das Thema einen groB3en
Stellenwert in der Unternehmenspraxis einnehme und dass dieser in Zukunft zunehmen
werde. Dies hdnge vor allem mit der demografischen Entwicklung, aber auch veranderten
Bedirfnissen im Zusammenhang mit der Vereinbarkeit von Privatleben und Beruf und ei-
nem Wettbewerb bezlglich der Arbeitgeberattraktivitat. Um weiterhin qualifizierte Fachkréfte
gewinnen und im Unternehmen halten zu kénnen sei es notwendig, dass die Vereinbarkeit
von Pflege und Beruf eine addguate Rolle in der Unternehmenskultur einnehme. Hier zeigte
sich bei den befragten Arbeitgebern ein Unterschied in Bezug darauf, wie offensiv das
Thema in der Organisation adressiert wird.

Die Qualitat der Angebote und der Stellenwert der Vereinbarkeit von Pflege und Beruf habe
Einfluss auf die Zufriedenheit der Beschéftigten und damit auch auf ihre Leistung. Daher
wurde abschlieBend von der Mehrheit der Befragten betont, wie wichtig es sei, diese Dop-
pel-Leistung erwerbstatig pflegender Angehdériger starker anzuerkennen und die Akzeptanz
des Themas in der Offentlichkeit und in den Unternehmen weiter zu stérken.
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6. Erkenntnisse aus der Sekundardatenana-
lyse

In der Sekundérdatenanalyse wurden aktuelle Studien zur Vereinbarkeit von Pflege und Be-
ruf wahrend der Covid-19-Pandemie in Deutschland betrachtet. Zum Zeitpunkt der Untersu-
chung lagen nur wenige wissenschaftliche Studien zu diesem Thema vor. Insgesamt
wurden drei Studien ndher betrachtet, die wesentlichen Ergebnisse zusammengefasst und
als vergleichende Parameter den Ergebnissen der vorliegenden Untersuchung gegentliber-
gestellt. Die Sekundérdatenanalyse beinhaltet die folgenden Studien:

= Erstens eine reprasentativ gewichtete bundesweite Befragung von 1.000 pflegen-
den Angehérigen im Alter von 40 bis 85 Jahren durch das Zentrum fiir Qualitat in
der Pflege (ZQP) und die Charité — Universitadtsmedizin Berlin'3;

= Zweitens eine bundesweite Befragung von 330 pflegenden Angehérigen im Alter
von 18 bis 85 Jahren durch das Institut fir Erziehungswissenschaft der Johannes
Gutenberg-Universitat Mainz'4;

= Drittens eine Befragung von 1.296 informell Pflegenden der Universitat Bremen in
Kooperation mit der DAK Gesundheit und dem Verein wir pflegen e.V1S,

Aufgrund der verschiedenen Stichproben und Studienzeitrdume bilden diese drei Befragun-
gen unterschiedliche Situationen von pflegenden Angehdérigen wahrend der Covid-19-Pan-
demie zwischen April und August 2020 ab.

In der im April und Mai 2020 durchgefihrten Studie weisen das ZQP und die Charité auf
eine veranderte personliche Pflegesituation durch die Covid-19-Pandemie hin, die

32 % der Befragten bestatigten. Wahrend fiir knapp ein Viertel der Teilnehmenden negative
Gefiihle wahrend der Pandemie zugenommen haben, gaben 79 % an, dass sie die eigene
Pflegesituation weiterhin als ,,sehr gut“ oder ,,eher gut” empfanden. Auffallig ist, dass
keine Person die gesetzlich vorgesehene Auszeit fur die Pflege wahrgenommen hat und
dass aufgrund der Pandemie tber 30 % der Befragten angaben, Uber ihre berufliche Zu-
kunft besorgt zu sein. Diese Sorgen, so die Studie, variieren allerdings deutlich zwischen
den Gehaltsgruppen der Befragten. Auf Grundlage der Datenauswertung formulieren die
Autor/innen der Studie zwei Handlungsempfehlungen. Zum einen seien die Mdglichkeiten
der flexiblen Arbeitsgestaltung zwischen Arbeitgebern und pflegenden Angehérigen aus-
zuloten. Zum anderen sollten pflegerische Dienstleistungen und Hilfestrukturen im
Wohnumfeld mdglichst weit gehen und sicher nutzbar bleiben.

Die Mitte Juni 2020 durchgefiihrte Untersuchung der Universitat Mainz kommt zu dem Er-
gebnis, dass Uber die Halfte der befragten pflegenden Angehdrigen die Pflege als belasten-
der als vor dem Ausbruch der Covid-19-Pandemie wahrnahmen. Circa 38 % fuhlten sich in

18 Zentrum fiir Qualitat in der Pflege (ZQP) & Charité - Universitdtsmedizin Berlin (Juni 2020) — ,Pflegende Angehd-
rige in der COVID-19-Krise: Ergebnisse einer bundesweiten Befragung*

4 |nstitut fiir Erziehungswissenschaft der Johannes Gutenberg-Universitat Mainz (Juli 2020) — ,Hausliche Alten-
pflege in Zeiten von Corona: Erste Studienergebnisse*

'S Uni Bremen in Kooperation mit der DAK Gesundheit und dem Verein wir pflegen e.V. — . Zur Situation der hdusli-
chen Pflege in Deutschland wahrend der Corona-Pandemie: Ergebnisse einer Online-Befragung von informellen
Pflegepersonen im erwerbsfahigen Alter”
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mit der Pflegesituation Gberfordert und circa 51 % bestéatigten eine schlechtere Pflegesi-
tuation sowie negative Auswirkungen der Pandemie auf den Gesundheitszustand der
alteren Person. Zwei bzw. ein Drittel der befragten Personen berichten, dass auf wichtige
Arzttermine und notwendige Krankenhausaufenthalte verzichtet wurde. Auch das subjektive
Wohlbefinden der pflegebedrftigen Person wurde von circa 71 % der Befragten als
schlechter eingeschatzt. Negative Geflihle wie Einsamkeit oder depressive Verstimmungen
hatten zugenommen, wozu auch deutlich reduzierte Sozialkontakte zu Verwandten,
Freund/innen und Bekannten beitrigen. Ein Teil der befragten pflegenden Personen gab
zudem an, dass sie sich von der Politik mehr oder weniger stark im Stich gelassen (68 %)
und nicht gut Uber die politischen MaBnahmen zur Unterstitzung pflegender Angehdriger
informiert flhlten (52 %).

Die in den Monaten Juni bis August 2020 durchgefiihrte Studie der Universitat Bremen in
Kooperation mit der DAK Gesundheit und dem Verein wir pflegen e.V. zeigt auf, dass sich
die pflegerische Versorgungssituation wahrend der Pandemie bei 59 % der Befragten gean-
dert hat. Fir mehr als 70 % der Teilnehmenden ist die Vereinbarkeit von Pflege und Be-
ruf durch die Covid-19-Pandemie noch schwieriger geworden und mehr als die Halfte
der Teilnehmenden gab an, dass sich ihr Gesundheitszustand und die selbst eingeschatzte
Lebensqualitat verringert haben. Die Autor/innen weisen jedoch darauf hin, dass informell
pflegende Angehorige bereits vor der Pandemie stark belastet waren und sich haufig
von der Politik nicht hinreichend wahrgenommen fiihlten. Sie schlieBen aus den Ergebnis-
sen der Untersuchung, dass neben Krankenh&usern und Pflegeheimen auch die Spezifika
der hauslichen Pflege wahrend der Covid-19-Pandemie beachtet werden sollten. Als Hand-
lungsempfehlungen werden vor allem die berufliche Freistellung mit Lohnfortzahlung und
die freie Verwendung des Entlastungsbeitrags genannt.

Insgesamt wird in allen Studien ein einschneidender Effekt der Covid-19-Pandemie auf
das Wohlbefinden pflegender Angehériger und die Vereinbarkeit von Pflege und Beruf in
Deutschland bestatigt. Viele pflegende Angehérige empfinden die Pflegesituation schlechter
als vor der Pandemie und bestéatigen einen negativen Effekt der MaBnahmen zur Eindam-
mung des Virus auf das Wohlbefinden der gepflegten Person. Dennoch deuten die Studien
auch darauf hin, dass ein GroBteil der pflegenden Angehérigen die Situation insgesamt
gut bewaltigen kann und dass pflegende Angehérige die genannten Schwierigkeiten nicht
erst seit der Covid-19-Pandemie erleben. Besonders fiir berufstétige pflegende Angehdrige,
vor allem vor solche mit niedrigem Einkommen, stellt die Pandemie eine Herausforderung
dar.
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7. Anhang

7.1. Fragebogen Unternehmensbefragung

Angebote im Unternehmen vor der Corona-Pandemie
(inkl. Bekanntheit, Inanspruchnahme etc.)

Zur besseren Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Beruf stehen Beschéftigten die gesetzlich
verankerten Mdglichkeiten offen. Dies sind z.B. die Pflegezeit und Familienpflegezeit oder die
bis zu zehn Tage dauernde Auszeit in einem akuten Pflegefall, fir die ein Pflegeunterstitzungs-
geld beantragt werden kann.

1. Wurden vor der Pandemie gesetzlich verankerte Angebote zur besseren Vereinbarkeit
von Pflege und Beruf in Ihrem Unternehmen in Anspruch genommen? (ja / nein / weif3
nicht)?

2. Hatihr Unternehmen vor Corona zusatzliche Unterstiitzungsméglichkeiten zur bes-
seren Vereinbarkeit von Pflege und Beruf angeboten? (ja / nein) Wenn ja, welche
(Mehrfachnennung maéglich)

a. Spezifische Beratungs- und Informationsangebote (z.B. Uber die Interessens-
vertretungen)? (ja / nein / weiB3 ich nicht) Wenn ja, wurden diese auch in An-
spruch genommen?

b. Angebote zur Vernetzung von pflegenden Angehérigen (z.B. Gespréachs-
kreise)? (ja/ nein / weiB ich nicht) Wenn ja, wurden diese auch in Anspruch ge-
nommen?

c. Unterstlitzung bei der Organisation von Pflege (z.B. Kontaktvermittlung) ? (ja /
nein / weiB3 ich nicht) Wenn ja, wurden diese auch in Anspruch genommen?

d. Weitere Uber die gesetzlichen Mdglichkeiten hinausgehende Freistellungsmdg-
lichkeiten (z.B. Sabbaticals)? (ja / nein / weif3 ich nicht)

e. Andere Formen der Reduktionen von Arbeitszeit (z.B. Teilzeit)? (ja / nein / weif3
ich nicht) Wenn ja, wurden diese auch in Anspruch genommen?

f.  Zeitliche Flexibilisierung der Arbeitszeit (z.B. Gleitzeit, Verschiebung Arbeitsbe-
ginn)? (ja / nein / weiB3 ich nicht) Wenn ja, wurden diese auch in Anspruch ge-
nommen?

g. Ortliche Flexibilisierung der Arbeitszeit (z.B. Home-Office, Telearbeit)? (ja / nein
/ weiB3 ich nicht) Wenn ja, wurden diese auch in Anspruch genommen?

h. Bietet Ihr Unternehmen dartber hinaus noch weitere Angebote an, z.B. be-
zahlte Auszeiten, Angebote i.R. des betrieblichen Gesundheitsmanagements?
(ja / nein / weiB3 ich nicht) Wenn ja, wurden diese auch in Anspruch genom-
men?

3. Sofern F1 nicht nein: Wie hoch war der Anteil an Frauen, die vor der Pandemie Ange-
bote zur besseren Vereinbarkeit von Pflege und Beruf angenommen haben? (Angabe in
Prozent / weiB3 ich nicht)

4. Sofern F1 nicht nein: Denken Sie nun bitte an die Beschaftigen, die vor der Pandemie
ein Angebot zur besseren Vereinbarkeit von Pflege und Beruf in Anspruch genommen
haben. Wie verteilten sich diese auf die Altersgruppen unter 35, bis 55 und darlber?
Wie viel Prozent waren...:
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a. unter 35 Jahre: (Prozent)
b. 35-55 Jahre: (Prozent)
c. alter als 56 Jahre: (Prozent)

5.  Wie hat lhr Unternehmen die Beschaftigten vor Corona zu den vorhandenen Angeboten
informiert? (Mehrfachnennung: gar nicht / Auf Anfrage / Intranet / Broschiire / MA-In-
formation / Schwarzes Brett / weiB3 ich nichi)

6. Ist lhrem Unternehmen das bundesweite Pflegetelefon des BMFSFJ und dessen Ange-
bot fir Unternehmen bekannt? (ja / nein) Wenn ja, wie hilfreich ist das Angebot des
Pflegetelefons aus lhrer Sicht (weniger hilfreich / hilfreich / sehr hilfreich)

7. Wie schatzen Sie den Bekanntheitsgrad der bereits vor Corona bestehenden Ange-
bote zur besseren Vereinbarkeit von Pflege und Beruf bei ihren Beschaftigten ein, be-

zogen auf
a. Gesetzliche Angebote (hoch / eher hoch / mittel / eher niedrig / niedrig / weil3
ich nicht)

b. Falls F1 ja: Zuséatzliche Angebote ihres Unternehmens (hoch / eher hoch / mit-
tel / eher niedrig / niedrig / weil3 ich nicht)

Kienbaum

Veranderungen wahrend der Corona-Pandemie
(inkl. Bekanntheit, Inanspruchnahme etc.)

In der Corona-Krise standen pflegende Angehdrige vor besonderen Herausforderungen, wenn
z.B. Einrichtungen der Tagespflege schlieBen mussten und zusatzliche Versorgungsleistungen
durch pflegende Angehdrige ibernommen werden mussten. Vor diesem Hintergrund hat der
Gesetzgeber im Mai 2020 gehandelt:

8. Haben Sie schon von den im Mai 2020 in Kraft getretenen gesetzlichen Regelungen der
~Akuthilfe* in Zusammenhang mit dem Pflegeunterstitzungsgeld, der Pflegezeit und
Familienpflegezeit gehoért, die pflegende Angehérige wéhrend der Corona-Pandemie
unterstiitzen sollen? (ja / nein)

9. Wenn F8=ja: Wie schatzen Sie die Bekanntheit der Corona-spezifischen gesetzlichen
Sonderregelungen flr pflegende Angehdrige in ihrem Unternehmen ein?

a. Vereinfachter Zugang zum Pflegeunterstitzungsgeld fir bis zu 20 statt 10 Ar-
beitstagen bei Engpass in der pflegerischen Versorgung (hoch / eher hoch /
mittel / eher niedrig / niedrig / weil3 ich nicht)

b. Mdglichkeit der Inanspruchnahme der kurzzeitigen Arbeitsverhinderung in einer
pandemiebedingten akuten Pflegesituation von bis zu 20 Tagen (hoch / eher
hoch / mittel / eher niedrig / niedrig / wei3 ich nicht)

c. Madoglichkeit, Familienpflegezeit und Pflegezeiten mit Zustimmung des Arbeitge-
bers flexibler zu nutzen
INT: (nur bei Bedarf vorlesen):_. Nutzung von ,Restzeiten” der Pflegezeit und
Familienpflegezeit, Inanspruchnahme ohne unmittelbaren Anschluss, Verkdr-
zung der Ankiindigungsfrist der Familienpflegezeit gegenliber dem Arbeitgeber
von 8 Wochen auf 10 Tage vor Beginn, Méglichkeit der Unterschreitung der
Mindestarbeitszeit von 15 Wochenstunden i.R. der Familienpflegezeit)

(hoch / eher hoch / mittel / eher niedrig / niedrig / weil3 ich nichi)
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d. Maoglichkeit, dass auf Antrag Monate mit pandemiebedingten Einkommensaus-
fallen bei der Ermittlung der Darlehenshéhe fur die Pflegezeit und Familienpfle-
gezeit unberiicksichtigt bleiben (hoch / eher hoch / mittel / eher niedrig / niedrig
/ weiB ich nicht)

Hat ihr Unternehmen in dieser schwierigen Zeit weitere UnterstiitzungsmaBnahmen
zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Pflege angeboten? (ja / nein / weiB3 ich nichi)

a. Wenn ja, welche?

i. Neue Corona-spezifische UnterstitzungsmaBnahmen? (ja / nein)
Wenn ja, welche?
i. Wenn F2=ja: Bestehende Angebote auf spezifische Bedarfe ange-
passt? (ja / nein) Wenn ja, welche (der unter F1 genannten)?
Wurden wahrend der Pandemie Corona-spezifische Angebote zur besseren Vereinbar-
keit von Beruf und Pflege in ihrem Unternehmen in Anspruch genommen? (ja/ nein /
wei3 nicht) Wenn ja, welche?

a. Corona spezifische Akuthilfen des Gesetzgebers? (ja / nein) Wenn ja, welche?

i. Vereinfachter Zugang zum Pflegeunterstitzungsgeld fir bis zu 20 statt
10 Arbeitstagen bei Engpass in der pflegerischen Versorgung (ja / nein)

i. Mdoglichkeit der Inanspruchnahme der kurzzeitigen Arbeitsverhinderung
in einer pandemiebedingten akuten Pflegesituation von bis zu 20 Ta-
gen (ja/ nein)

iii. Moglichkeit, Familienpflegezeit und Pflegezeiten mit Zustimmung des
Arbeitgebers flexibler zu nutzen (ja / nein)

iv. Monate mit pandemiebedingten Einkommensausféllen kdnnen bei der
Ermittlung der Darlehenshéhe flr die Pflegezeit und Familienpflegezeit
auf Antrag unberticksichtigt bleiben (ja / nein)

b. Corona spezifische UnterstitzungsmaBnahmen ihres Unternehmens? (ja /
nein)

Sofern F11 ja: Wie hoch war der Anteil an Frauen, die wahrend der Pandemie Ange-
bote zur besseren Vereinbarkeit von Pflege und Beruf angenommen haben? (Angabe in
Prozent / weiB ich nicht)

Sofern F11 ja: Denken Sie nun bitte an die Beschéftigen, die wahrend der Pandemie
ein Angebot zur besseren Vereinbarkeit von Pflege und Beruf in Anspruch genommen
haben. Wie verteilten diese auf die Altersgruppen unter 35, bis 55 und dariiber? Wie
viel Prozent waren...

a. unter 35 Jahre: (Prozent)

b. 35-55 Jahre: (Prozent)

c. alter als 56 Jahre: (Prozent)

Wie hat Ihr Unternehmen die Beschéftigten wéhrend der Pandemie zu den vorhande-
nen Angeboten informiert? (Mehrfachnennung: gar nicht / Auf Anfrage / Intranet / Bro-
schiire / MA-Information / Schwarzes Brett / Sonstige -> bitte spezifizieren / weil3 ich
nicht)

Zusammenfassend - was meinen Sie:

15.

Sind die bisherigen Angebote und MaBnahmen im Bereich der Vereinbarkeit von
Pflege und Beruf ausreichend,
a. die bisherigen gesetzlichen Regelungen vor Corona? (Ja / nein)
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b. die von Bundestag und Bundesrat beschlossene Akuthilfe bis jetzt 31.12.2020
fur pflegende Angehdérige? (Ja / nein)
c. die zusétzlichen UnterstiitzungsmaBnahmen ihres Unternehmens? (Ja / nein)
16. Gibt es aus lhrer Sicht unternehmensbezogene Angebotsliicken fir pflegende Ange-
hérige? (ja / nein / weiB3 ich nicht) Wenn ja, welche?
17. Gibt es Aspekte, die wir nicht angesprochen haben, die Sie aber gerne noch erganzen
mochten?

AbschlieBend haben wir noch eine Frage zur Statistik

18. Wie viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschéftigte Ihr Unternehmen aktuell?
(Gesamtzahl: <50/ 50-249 / 250+)

Vielen Dank fiir lhre Teilnahme und Auskunftsbereitschaft!
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7.2. Leitfaden qualitative Interviews mit Arbeitgebern

Vielen Dank, dass Sie sich Zeit fiir ein ca. 30 minttiges Expertengespréach im
Rahmen dieser Untersuchung nehmen!

Im Rahmen dieser Befragung liegt der Schwerpunkt auf Ihren Erfahrungen mit den bestehen-
den gesetzlichen wie arbeitgeberspezifischen Angeboten fir pflegende Angehdérige. Da diese in
der Corona-Krise vor besonderen Herausforderungen standen, sind wir insbesondere auch an
Ihren Erfahrungen zur Situation von pflegenden Angehdérigen in der aktuellen COVID-19 Pande-
mie sowie der Nutzung der Akuthilfen fur pflegende Angehérige interessiert.

Im Vorfeld finden Sie unten stehend einen Leitfaden fiir die Gesprachsfiihrung. Dieser umfasst
ein Grundgerust von Fragen und dient der groben Strukturierung des Gespréchs. Der Ge-
spréchsleitfaden dient nur zu lhrer Information und stellt einen beispielhaften Interviewablauf
dar. Wir werden insbesondere Uber jene Bereiche sprechen, mit denen Sie besonders vertraut
sind. Der Fokus liegt auf Ihren Erfahrungen und Erkenntnissen.

EinfGhrung und Vorstellung

» Personliche Vorstellung der Interviewer und Einfihrung in die Ziele der Untersuchung
und die Ziele des Gesprachs

+ Bitte stellen auch Sie sich/ihr Unternehmen bzw. ihre Organisation kurz vor — bitte erlautern
Sie dabei u.a. lhre Funktion und Aufgabenbereiche sowie den Kontext in dem Sie organisati-
onsintern zu den Angeboten zur Vereinbarkeit von Pflege und Beruf stehen

Angebot und Akzeptanz

4. Sie sind fur den Otto-Heinemann-Preis nominiert bzw. Preistrdger — Fir welche beson-
deren Leistungen stehen Sie als Arbeitgeber im Zusammenhang mit der Vereinbarkeit
von Beruf und Pflege? Welche konkreten arbeitgeberspezifischen Unterstiitzungs-
méglichkeiten zur besseren Vereinbarkeit von Pflege und Beruf bieten Sie an (neben
den bestehenden gesetzlichen Méglichkeiten)?

5. Welche Angebote wurden bisher am haufigsten durch ihre Beschaftigten in Anspruch
genommen, die gesetzlichen oder die arbeitgeberspezifischen? Woran liegt dies aus |h-
rer Sicht?

In der Corona-Krise standen pflegende Angehérige vor besonderen Herausforderungen,
wenn z.B. Einrichtungen der Tagespflege schlieBen mussten und zusatzliche Versorgungs-
leistungen durch pflegende Angehdrige Gbernommen werden mussten.

6. Hat es in ihrem Unternehmen/ihrer Organisation wéhrend der Corona-Pandemie einen
veranderten Bedarf in Bezug auf die Vereinbarkeit von Pflege und Beruf gegeben?
Wenn ja, welchen und wie haben Sie als Arbeitgeber darauf reagiert?

7. Der Gesetzgeber hat mit Corona-spezifischen gesetzlichen Sonderregelungen eine
Akuthilfe'® fiir pflegende Angehdrige geschaffen. Wie bewerten Sie diese Angebote
und wurden Sie genutzt?

'6 Die von Bundestag und Bundesrat beschlossene Akuthilfe bis jetzt 31.12.2020 fir pflegende Angehdrige: a) Ver-
einfachter Zugang zum Pflegeunterstitzungsgeld fir bis zu 20 statt 10 Arbeits-tagen bei Engpass in der pflegeri-
schen Versorgung b) Mdéglichkeit der Inanspruchnahme der kurzzeitigen Arbeitsverhinderung in einer pandemie-
bedingten akuten Pflegesituation von bis zu 20 Tagen c) Méglichkeit, Familienpflegezeit und Pflegezeiten mit
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8. Was meinen Sie, haben arbeitgeberspezifische Pandemie-MaBnahmen, wie z.B. home-
office oder Kurzarbeit, dazu beigetragen, dass eine Vereinbarkeit von Pflege und Beruf
erleichtert wurde?

Information

9. Welche Informationsméglichkeiten nutzen Sie fir ihre Organisation/ihr Unternehmen
zu diesem Themenbereich? (z.B. das bundesweite Pflegetelefon des BMFSFJ und des-
sen Angebot fir Unternehmen) Wie hilfreich sind diese Angebote?

10. Wie informieren Sie die Beschéftigten zu den vorhandenen gesetzlichen und arbeitge-
berspezifischen Angeboten? Haben Sie Ihre Beschaftigten auch zu den Pandemie-spe-
zifischen gesetzlichen Sonderregelungen informiert?

11. Fehlen aus Ihrer Sicht Informationsangebote oder andere Hilfestellungen fiir Unter-
nehmen oder Beschéftigte? Wenn ja, welche?

Aublick - Was meinen Sie

12. Besteht ein grundséatzlicher Weiterentwicklungsbedarf in Bezug auf die unterschiedli-
chen Angebote, um sie noch attraktiver und bedarfsgerechter auszugestalten:

a. die bisherigen gesetzlichen Regelungen vor Corona?

b. die von Bundestag und Bundesrat beschlossene Akuthilfe bis jetzt 31.12.2020
fur pflegende Angehdérige?

c. die zusatzlichen UnterstiitzungsmaBnahmen ihres Unternehmens?

13. Gibt es dariiber hinaus akute Angebotsliicken fir pflegende Angehdérige oder/und Ar-
beitgeber? Wenn ja, welche?

14. Wie vermuten Sie wird sich die Nachfrage in ihrer Organisation/ihrer Branche in Bezug
auf folgende Angebote entwickeln

a. die bisherigen gesetzlichen Regelungen vor Corona?

b. die von Bundestag und Bundesrat beschlossene Akuthilfe bis jetzt 31.12.2020
fur pflegende Angehérige?

c. die zusatzlichen UnterstitzungsmaBnahmen ihres Unternehmens?

15. Welchen Stellenwert wird die Vereinbarkeit von Pflege und Beruf zukiinftig in der Un-
ternehmenspraxis haben — und welchen Einfluss auf die Unternehmenskultur?

16. Gibt es Aspekte, die wir nicht angesprochen haben, die Sie aber gerne noch erganzen
mochten?

Vielen Dank flir lhre Teilnahme und Auskunftsbereitschaft!

Zustimmung des Arbeitgebers flexibler zu nutzen (Nutzung von ,Restzeiten” der Pflegezeit und Familienpflegezeit, Inan-
spruchnahme ohne unmittelbaren Anschluss, Verkirzung der Ankindigungsfrist der Familienpflegezeit gegeniiber dem Arbeitge-
ber von 8 Wochen auf 10 Tage vor Beginn, Méglichkeit der Unterschreitung der Mindestarbeitszeit von 15 Wochenstunden i.R.
der Familienpflegezeit) d) Mdglichkeit, dass auf Antrag Monate mit pandemiebedingten Einkommensausfallen bei
der Ermittlung der Darlehenshéhe fir die Pflegezeit und Familienpflegezeit unbericksichtigt bleiben
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7.3. Methodenbericht zur Befragung

Richtig fragen.

Methodenbericht

CATI-Unternehmensbefragung im Rahmen der Untersuchung
»Vereinbarkeit von Pflege und Beruf in Unternehmen — MaBnahmen und
Unterstiitzungsangebote fiir Beschiiftigte withrend der COVID-19-
Pandemie®

Die telefonische Befragung wurde durch uzbonn im Anftrag der Kienbaum Consultants
International GmbH durchgefithrt. Auftraggeber der Untersuchung war das
Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Franen und Jugend (BMFSEI). Im Rahmen der
Befragung zur ,Vereinbarkeit von Beruf und Pilege® wurden insgesamt 253 Unternehmen
telefonisch befragt.

Programmierung [ Testphase
Der Fragehogen worde auf Basis der Fragebogenvorlage und in enger Absprache mit
Kienbaum Consulting programmiert.

Die Programmiemng des Fragebogens wnrde manuell von verschiedenen Testern
hinsichtlich Wording und Filterfithrung getestet. Nach Riicksprache mit dem Auftraggeber,
der Beseitigung letzter Unstimmigkeiten und erneuter Testung wurde der Fragebogen fiir die
Erhebung freigegeben.

Schulung

Die Erhebung startete mit einem Briefing der auf diesem Projekt eingesetzten
Interviewer*innen. Nachdem alle eingesetzten Interviewer*innen den Fragebogen mehrfach
in einer Testversion kennengelernt hatten, wurden sie durch die Supervision des
Telefonlabor bzw. durch die Projektleitung mit dem Projekt vertraut gemacht und geschult.

In giner kurzen Schulung wurden die Interviewer*innen iiber den Hintergrund der Befragung
informiert. Weiterhin wurden die Interviewer*innen mit den Besonderheiten einzelner
Fragen vertrant gemacht, Dies betraf insbesondere das korrekte Screening, sodass
sichergestellt werden konnte, dass nur solche Unternehmen befragt wurden, welche ihren
Beschiiftigten Angebote zur besseren Vereinbarkeit von Pflege und Beruf anboten,

Eingesetzte Interviewer®innen

Die Interviews der Erhebung wurden von 21 fiir dieses Projekt geschulten
Telefoninterviewer*innen gefiihrt. Die Anzahl der durchgefiihrten Interviews pro
Interviewer*®in variierte dabei zwischen einem und 31 Fillen, im Median betrug die Anzahl
der durchgefiihrten Interviews n = g.

Feldzeit

Seite 1 von B
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Richtig fragen.

Die 253 Interviews wurden zwischen Montag, dem 26.10.2020 und Dienstag, dem
03.11.2020 gefithrt. Die Haupterhebungszeit der Befragung war an den Arbeitstagen
rwischen 9:00 Uhr und 18:00 Uhr.

Interviewlinge

Die durchschmittliche Daner des Interviews betrug 8,6 Minuten. Das lingste Interview
dauerte 32,2 Minuten.

Tabelle 1: Dauer des Inferviews

Mittel | Median |  Max Min,
Dauer in 4,6 go| 322 33
Minuten
Stichprobe

Die uzbonn iibermittelte Stichprobe aus der Markus-Datenbank bestand aus insgesamt rond
2.500 Fiillen, es wurde also ein Uberquotierungsfaktor von 10 zugrunde gelegt. Diese rund
2.500 Fille verteilten sich jeweils zu einem Drittel auf drei zu beriicksichtigende
Grofienklassen. Die Zielgriifie von 250 Interviews sollte, wiederum (annghernd) gedrittelt,
auf die Klassen .10 bis 49°, .50 — 249" und 250 und mehr”* Mitarbeiter*innen umgelegt
werden. Die final erhobenen 253 Fille verteilten sich wie folgt auf die GroBenklassen:

Tabelle 2: Grifenstruktur der befragten Unternelimen

Im Vergleich zwischen angenommener und faktischer GriBenstruktur bestehen also nur

MA-Klasse nach Abweichung
Stichprobe Angabe Absalut 1/ Retativ'
[Markis) i (e} L]
i0-43 BG a1 +5 0,93
50- 248 B4 78 3 1,08
250+ &3 B +1 0,93
Gesami 253

geringfiigige Abweichungen. Zur Steverung wurde nur die Angabe nach Markus genommen.

Tabelle 3: Grifenstruktur der befragten Unternelimen {angenomimen vs. faktisch)

Angabe (i8]
Uniter 50 Dwischen S0und | 250 oder mehr Gesami
N 71 3 [ BE
i E 78,00% 11,50% 7.10% 34.00%
18 11 B4
50 249 - L
Stichprabe * 18, 80% 70,50% 13,10% 33,10%
Bk N 2 14 67 £}
: * 1.20% 17,500 79,80% 32,80%
[ o1 78 B4 251
= [ 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

I Mogliche Redressmentgewichie (1/Relativ) auf Basis der Zahl der Mitatberier*mnen schwanken zwischen 0,93

und 1,0%,
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Richtig fragen.

Tabelle 3 zeigt die Ubereinstimmung zwischen den Gribenangaben aus Markus und den
Angaben der Befragten. Das geringste Mal an Ubereinstimmung zwischen angenommener
und faktischer Unternehmensgrofie ergibt sich mit rund 71 % in der Griflenklasse zwischen
50 und 249, Fast zehn Prozentpunkte mehr (80 %) betriigt die Ubereinstimmung in der
grisfiten Klasse 250 und mehr®.

Tabelle 4: Grofenstruktur der befragten Unternehmen nach Befragungsstatus

Befragungstatus
Eingespioit Befragt Keine Angebobe
N BOS 26 e
1045
k1 33,29% 3359 53, 38%
N Bl 22 %
50. 245
el b1 33,25% 33, 20% 20,000
{Marius| N Bos 3 P
50+
k1 33,465% ErRL 21.54%
N pE AL 153 13
Gezamt
k1 1040, DOFN 1040, Do 100, 000%

Tabelle 4 verdentlicht die Beziehung zwischen Unternehmensgriife (laut Markns) und der
Angahe Keine Pllegeangebote”, Deutliche Unterschiede in den Grifienstrukturen ergeben
gich mit Blick auf das Vorhandensein von Angeboten zur besseren Vereinbarkeit von Pflege
und Beruf, Von Ansprechpersonen der Markus-Griflenklasse 10 — 497 wurde fast drei Mal
so hiinfig angefithrt, dass das zu befragende Unternehmen keine derartigen Angebote mache.

Die per Markus-Datenbank hinterlegten Angaben mor Haupthranche nach Klassifikation der
Wirtschaftszweige (WZ 2008) wurde nicht zur Stenerung der Stichprobe herangezogen. Die
folgende Tabelle 5 stellt die Beziehung swischen der Branche (laut Markus) und der Angabe
Keine Plegeangebote” wie in Tabelle 4 dar.
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Tabelle 5: Bronchenstrukiur nach WZ 2008 ouf Ebene der Abschniite (A - 5) der befragten
Unternehmen nach Befragungsstatus

Richtig fragen.

Befragt Keine E
Land- und Forstwirtschalt, N 15 2 2
Fischanei % 0,62% 0,795 1.54%
Besgbau und wen ] ] T 1
St whd Erden = 0,33% 0.7 077
\iesar N 541 57 E]
Gwaite = 223 23538 13088
T N 15 1 a
& it % 0,79% 0.40% 0,00%
Wa Al ] 13 0 a
und Afallentsorgueg || % 0.54% Lanw 0.0
N
=
Hand; el N 411 35 )
AEparatur von Fahmiugen % 17.00% 13H3% 13, 4%
= N 131 17 4
P ey » 543% E.72% 3.08%
N 5 ] [
=" 3,pEN 3, 5a%. 3 08%
und N 38 Fl 5
Stichprobe Mt tioe [ 4,05% 2,16% 3,854
(Mariaus) gung v Finanz. und N [T] T 0
Warsicharnngs OL = 2,61% 2,7T% CLO0%
Grundstibeks- und N 28 ] 1
Whang e n % 1,16% BNV 0.77%
won s N 18 3 15
und techn. L = E 11 46% 11 54%
van ] m 14 13
wirtschaftiichen DL E] 8,35% 5.53% 10,00%
N L] 1 [4)
Versidigung: Socalvenichensyg E] 0,33% 0,40% aay
: N 20 5 2
i £ 1,24% 1, 50% L54%
o N
[
ushst, g une M i3 2 3
Erholung = 1,36% 0,19 2318
Erbiringudyg van sonstigen N E] [ 5
i n 3,00% FETL 3,854
N 2418 253 130
vl » 1430, 00 10K, D0 100, 000

Es kiinnen dort Hinweise auf Unterschicde zwischen den Branchen zum Vorhandensein von
Angeboten abgeleitet werden, So sind die Unternehmen des Gesundheits- und Sozialwesens®
iiberproportional hiufig befragt worden, auch well in diesem Wirtschafiseweig fehlende
Angebote zor besseren Vereinbarkeit von Pflege und Beruf fast keine Rolle spielen. Im
I i fchlende Angebote deutlich hiufiger vertreten, insofern sind Unternehmen
dieser Branche in den Befragungsergebnissen etwas unterrepriisentiert,
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Richtig fragen.
Aunsschipfung
Die Ausschiipfung und eine Ubersicht iiber die verschiedenen Endstatus sind in der
folgenden Tabelle 6 dargestedlt.

Von urspriinglich gelieferten 2.499 Adressen konnten 2.418 Fille bzw. 96,8% fiir cing
telefonische Kontaktierung genutzt werden. Von diesen 81 nicht genutzten Fillen entfielen
mit 77 Fillen baw. 95,1% fast alle Telefonnummer-Dubletten, weitere vier Unternehmen baw,
4,9% hatten sich in vorherigen Befragungen auf die nzhonn-interne Sperrliste eintragen
lassen.

Von den 2,418 angerufenen Adressen waren 139 Telefonnummern unbrauchbar (Nummer
falsch/kein Anschluss ete.), d. h, es gab unter diesen Nummern keinen Telefonanschluss oder
nur einen Faxanschluss. In 63 weiteren Fillen antwortete eine Privatperson oder eine Firma,
deren Name nicht mit der Stichprobendatei iibereinstimmte. In 111 Fallen hat nach fiinf oder
mehr Anrufversuchen, verteilt iiber verschiedene Arbeitstage und Anrufzeiten, niemand den
Anruf beantwortet. Es ist daher davon anszugehen, dass diese Unternehmen bzw.
Angprechpartner*innen nicht (mehr) iber diese Nummer erveichbar sind. Maglicherweise
existieren diese Unternchmen gar nicht (mehre). In 130 Fillen musste das Unternchmen aus
der Stichprobe gescreent. Unter die genannten neutralen Ansfille fallen insgesamt 443
Nummern. Sie werden fiir die weiteren Ausschiipfungsanalysen nicht beriicksichtigt, da
davon anszugehen ist, dass diese Nummern nicht (mehr) @ einem Unternehmen der
Zielgruppe baw. w einer Zielperson gehiren (neutrale Ansfille). Basis sind nun die restlichen
1.975 kontaktierten Nommern (korrigierte Basis).

In 607 Fillen wurde nach weniger als 5 Kontaktversuchen niemand erreicht. Bei diesen
Nummern ist unklar, ob bei weiteren Anrufen noch das betreffende Unternehmen bzw. die
Zielperson erveicht worden wiire. 446 Unternehmen bew. Zielpersonen haben die Teilnahme
an der Studie ausdriicklich verweigert und mit 654 Unternehmen wurden zwar Termine
vereinbart, aber innerhalb der Feldzeit kein Interview mehr dorchgefiihet,

Mit insgesamt 268 Unternehmen wurde das Interview begonnen. In 15 Fillen wurde das
Interview wiihrend des Telefonats abgebrochen oder unterbrochen. Der Grofiteil der
begonnenen Interviews konnte jedoch erfolgreich beendet werden. Es wurden 253 Interviews
abgeschlossen, die Ausschiipfungsquote betriigt damit 12,8 %.
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Tabelle 6: Ausschopfung

Richtig fragen.

Nummiern eingelesen ra18 100, 00%
Nummern angeruien ram 100, D I+ OO0
Mewtrale Ausfille: 241 1RI2%
Nummer fakschy'losn Anschiuss g1c 135 STEH
Falsches / Kein Urtemehmen B3 1EI%
BAuchi nach 5+ Vernschen niemantden srresch 1t 459%
Kein Angebot ur Versinbarung von Pllege und Benul &0 530
Deiperson i Feldzeit nicht erreichbar o Do0%
Komigierte Basis {chne neutr. Austaiel 1975 100,00 = EL GHM
Hiemanden sreicht {<% Arnufe] BT 30,7
Vienueigert e I1.58m
Termin mit KP 621 31 44%
Termin mit IF 13 167
linterview begomnen: 68 13.5TH 100, 00%
Inkerview beendet 253 12 81% 34 A0
internew abgebrochen -1 TA1% 239%
interview wunterbrochen T 0,35% 2818
[1] Prozent von eingespielten Nummern,
2] Prozent vion korrigierter Basis, ohne fabsche Mummern und wahrseheinlich nicht mehr evistentsn
Unternehmen (nach fiinf oder mehr Anmfen niemanden ermeicht),
[a] Prozent von begonnenen Interviews,
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