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Agenda

Rechtlicher Hintergrund

Prozess psychische Gefahrdungsbeurteilung
Mogliche Umsetzungen und Beispiele
Kommunikation




Gesetzlicher Rahmen

Gesetz Uber die Durchfuhrung von Mallhahmen des
Arbeitsschutzes zur Verbesserung der Sicherheit und des
Gesundheitsschutzes der Beschaftigten bei der Arbeit

8§ 3 ArbSchG Grundpflichten

Erforderliche Malhahmen des Arbeitsschutzes treffen

Bertcksichtigung aller sicherheits- und gesundheitsrelevanter
Umstande

Organisation schaffen
Arbeitsmittel bereitstellen



Gesetzlicher Rahmen

Gesetz Uber die Durchfuhrung von Mallhahmen des
Arbeitsschutzes zur Verbesserung der Sicherheit und des
Gesundheitsschutzes der Beschaftigten bei der Arbeit

8 4 ArbSchG Allgemeine Grundséatze

1.Die Arbeit ist so zu gestalten, dass eine Gefahrdung fur das Leben
sowie die physische und die psychische Gesundheit mdglichst
vermieden und die verbleibende Gefahrdung maoglichst gering
gehalten wird;




Rechtsgrundlage 8 5 ArbSchG

Das Arbeitsschutzgesetz verpflichtet dazu,

 auf Basis einer Beurteilung der Arbeitsbedingungen zu ermitteln,

 welche Malshahmen des Arbeitsschutzes erforderlich sind



Dokumentation § 6 ArbSchG

Erforderliche Unterlagen

Ergebnis der Gefahrdungsbeurteilung
Die festgelegten Mal3inahmen

Das Ergebnis der Uberpriifung

Bei gleichartiger Gefahrdungslage genltigen zusammengefasste
Angaben




Worum geht es?

« Gefahrdungsbeurteilung: Beurteilung der Arbeitsbedingungen

» Gesetzliche Verpflichtung der Arbeitgeber, regelmallig
Arbeitsbedingungen in Form der Gefahrdungsbeurteilung zu
Uberprifen (siehe auch § 3 Absatz 2 DGUV Vorschriftl)

 Bislang: Fokus auf Gefahrdungen durch Arbeitsgerate,
physikalische, chemische oder biologische Einwirkungen wie Larm
oder Staub

« 2013 Klarstellung 8 5 Absatz 3 Nr. 6 ArbSchG: psychische
Belastungen sind in die Gefahrdungsbeurteilung einzubeziehen




Was sind psychische Belastungen?

* Psychische Belastungen sind in der europaweit gultigen Norm DIN EN
ISO 10075-1 definiert

* Psychische Belastungen sind danach die ,,Gesamtheit aller
erfassbaren Einflusse, die von auf3en auf den Menschen zukommen

und psychisch auf ihn einwirken.”

 Die Norm listet auf, was unter diesen Einflussen bei der Arbeit zu
verstehen ist:

« Anforderungen seitens der Aufgabe (z.B. Informationsverarbeitung,
Daueraufmerksamkeit, Schichtarbeit oder Gefahren)

» soziale und organisatorische Faktoren (z.B. Betriebsklima)
» physikalische Bedingungen (z.B. Larm oder klimatische Bedingungen)
» gesellschaftliche Faktoren (z.B. die wirtschaftliche Lage)




Anspruch des
Mitarbeitenden

* BAG, 12.08.2008 - 9 AZR 1117/06

 Arbeitnehmer haben nach § 5 Abs.
1 ArbSchG i.Vv.m. § 618 Abs. 1 BGB
Anspruch auf eine Beurteilung
der mit ihrer Beschaftigung
verbundenen Gefahrdung.

 Aber: AN kann nicht verlangen,
dass die Gefahrdungsbeurteilung
nach bestimmten, von ihm
vorgegebenen Kriterien erfolgt.




Mitbestimmungsrecht des Betriebsrates
§ 87 Absatz 1 Nr. 7 BetrVG

* Mitbestimmung bei der Ausfullung des Beurteilungsspielraumes
* Art und Weise der Durchflhrung

Welche Arbeitsplatze mit welchen Methoden auf welche

Gefahrenursachen hin in welchem Zeitablauf untersucht werden
(BAG vom 30.09.2014 — 1 ABR 106/12).

Fur geeignete Organisation sorgen gem. 8§ 3 Abs. 2 ArbSchG (BAG
vom 18.03.2014 - 1 ABR 73/12)
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Wer ist zustandig?

« Arbeitgeber gem. 8 3 Abs. 1 und 8§ 13 Abs. 1 ArbSchG

« Geschaftsfuhrer, Inhaber, vertretungsberechtigte Gesellschafter,
Betriebs- und Unternehmensleiter

« Beauftragung fachkundiger Personen maoglich gem. § 13 Abs. 2
ArbSchG

- Intern (vorrangig) oder extern
- Schriftlich

- Zuverlassigkeit

- Fachkunde
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Rechtsfolgen beil Verstol3

« Potentiell hdheres Arbeitsunfallrisiko fur Arbeithehmer

« 88 25, 26 ArbSchG, 8 9 Absatz 1 Nr. 1 ArbStattV
« BulRgeld bis zu 5.000 €

« GB nicht richtig, nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig
dokumentiert

* Bei beharrlicher Wiederholung oder vorsatzlicher
Gesundheitsgefahrdung auch Geldstrafe oder Freiheitsstrafe

* Regress der Berufsgenossenschaft bei Arbeitsunfall
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Krankheitsbedingte
Kundigung

* Negative
Gesundheitsprognose

* Erhebliche
Beeintrachtigung
betrieblicher Interessen

* Interessenabwagung

- BEM
 Verschulden
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Belastung und Beanspruchung
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Belastungs-Beanspruc

Betriebliche
Ressourcen
wie z. B. soziale
Belastung Unterstiitzung
Berufliche Einfliisse aus: Beanspruchung

» Tatigkeitsanforderungen
* Umgebungseinfliissen
* sozialen Einfliissen

» Arbeitsorganisation

Aul3erberufliche Einfliisse aus:

« familiarer Situation
* sozialem Umfeld
* finanzieller Situation

nungs-Modell

Auswirkungen beim Menschen

Folgen im Betrieb

Positive
Beanspruchungsfolgen:

* kurz- und mittelfristig:

Gewinne im Betrieb:

kurz- und mittelfristig:

z. B. Produktivitatt, Qualitatt,
reibungslose Ablaufe

«—

Individuelle Ressourcen
insbesondere
Quialifikation,

z. B. Gluck, Motivation, >
Zufriedenheit * langfristig:

. iy z. B. Gesundheitsquote 1,
Iza.mlg.frésélgun dheit Mitarbeiterzufriedenheit 1
Leistungsfahigkeit

Fehlbeanspruchungsfolgen: Stérungen im Betrieb: >

* kurz- und mittelfristig
z. B. Stress, Monotonie,
Sattigung, psychische
Ermidung

* langfristig
z.B. Krankheit, Defizite,
Beschaftigungsfahigkeit

* kurz- und mittelfristig
z. B. Fehler 1,
Planungsschwierigkeiten,
Mehrarbeit, Unfallgefahr?

* langfristig
z. B. Mehrkosten, Mitarbetter-
zufriedenhett|, Krankenstand 1

Erfahrung, Gesundheit

Tatigkeitsebene —

Mitarbeiterebene

pos./neg. Rickkopplung

»

> |« Betriebsebene

Quelle: GDA Arbeitsprogramm MSE

—
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Schritt fur Schritt

1. Festlegen von Tatigkeiten

2. Ermittlung der psychischen Belastung

4

3. Beurteilung der psychischen Belastung

4

4. Entwicklung und Umsetzung von Malihahmen

5. Wirksamkeitskontrolle

4

6. Fortschreibung der Gefahrdungsbeurteilung

Dokumentation und

Kommunikation
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1. Schritt: Festlegung vonaa

Tatigkeiten/Bereichen

 Tatigkeiten oder Arbeitsbereiche,
die in Bezug auf die psychischen
Belastungen ahnlich sind,
identifizieren und
zusammenfassen

- Beispiele Tatigkeit: Busfahrer,
Pflegekrafte in der ambulanten
Pflege, Fihrungskrafte

- Beispiele Arbeits- oder
Organisationsbereich: Verwalt
Vertrieb, Produktion, Lager

- Ziel: Uberblick gewinnen

sr » :



NV Beispiel: Klarung der Tatigkeitsfelder

Welche Tatigkeitsfelder sollen sinnvollerweise flr eine psychische
Gefahrdungsbeurteilung unterschieden werden?

« Verwaltung

« Administration Produktion
* Vertrieb

« Administration Service

* Einkauf

* Vertrieb AD

« Vertrieb ID

* Produktionsvorbereitung

Entwicklung
Elektrotechnik
Arbeitsvorbereitung
Konstruktion
Service

Produktion
Montage

Lager

Werkstatt

—_

Fertigung

Montage (einschl.
Lager)

Blrotatigkeiten

komplexe und
eigenverantwortliche
Arbeitsplatze (Fuk,
E-Tec, usw.)

FUhrungskrafte
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2. Schritt: Ermittlung.der psychi
S
- Bestandsaufnahme Y/ o

- Auswahl der Vorgehensweisen

« Standardisierte (schriftliche)
Mitarbeiterbefragungen

« Beobachtungen
* Quellenanalyse
« Analyseworkshops

 Auswahl von Instrumenten
« Kombination von Instrumenten

 Gute Kommunikation

 Partizipativer Ansatz, um
Betelligung zu erh6hen

Belastung
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Ermittlung der psychischen Belastung der Arbeit:
Beispielhafte Quellen fur psychische Belastungen

Arbeitsumfeld/
-umgebung

Raumliche Enge,
raumliche Mobilitat

Larm, Blendung,
Gerlche

Mangelhafte Gestaltung,
Signale

Arbeitsorganisation

Hohe Arbeitsmenge,
Zeitdruck, haufige
Storungen, stéranfallige
Technik

Uberlange Arbeitszeiten,
Schichtarbeit, keine
Pausen, Mangel in der
Software

Isolierte Einzelarbeit,
fehlende
Kommunikation,
ungunstige Maschinen-
bedienung

Arbeitsinhalte/
-aufgabe

Hohe / geringe
Komplexitat, geringer
Handlungsspielraum,
wenig Abwechslung

Hohe emotionale
Anforderungen,
Bedrohung durch
Personen, kurzer Takt

unklare Kompetenzen,
fehlende Ausbildung
Informationsflut
/ -mangel

Soziale Beziehungen

Konflikte im Team,
fehlende soziale
Unterstltzung

Mangel
Fuhrungsqualitat,
fehlende Anerkennung

Zu wenig soziale
Kontakte
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Beispiel: Ermittlung der psychischen
Belastungen

Was sind positive Faktoren bzw. Ressourcen (was lauft gut)

(was lauft nicht so gut) in Bezug auf folgende Punkte:

Arbeitsumfeld und Arbeitsumgebung
Arbeitsorganisation (Arbeitszeit, Arbeitsmenge)
Arbeitsinhalt und Arbeitsaufgabe

Soziale Beziehungen am Arbeitsplatz

und was hemmende Faktoren bzw. psychische Gefahrdungen
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3. Schritt: Beurteilung der psychischen Belastung

« Fragestellung: Liegen kritische Belastungsauspragungen vor, die Mal3nahmen
erforderlich machen?

* Mdgliche Verfahrensweisen

* Nutzung von Vergleichswerten, z.B. aus Bereichen mit vergleichbaren
Arbeitsbedingungen, Expertenwissen

» Beurteilung im Workshop unter Beteiligung von Beschaftigten und
Flhrungskraften
* Anforderung: Beurteilung muss nachvollziehbar und sachlich begrtindet sein

* Analyse der Ergebnisse im Workshop

« Gut geeignet, um an erste Mal3nahmen wie Befragungen oder Workshops
anzukntpfen

« Bewertung, wie grol3 der Einfluss der Analyseergebnisse auf die Gesundheit ist
« Punkte fur Belastungen vergeben und auswerten (1 bis 5/ rot, gelb, grin)
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Beispiel: Bewertung

 Schwere Gesundheitsschadigung (Intensitat) = blau
* Eintrittswahrscheinlichkeit (Dauer und

Haufigkeit) = grin

Themenfeld Faktoren Intensitat Dauer und
Haufigkeit
Umfeld / Servicetatigkeit 9
Umgebung Platzmangel in Lager 2
Organisation Betriebssprache zwischen Vertrieb und Montage 0 4

unterschiedlich

Beziehungen

Tatigkeitsbeurteilung durch Vorgesetzte

Zeitdruck durch Auslieferungstermine 6 4
Inhalt / Aufgaben — .
Uberforderung durch Komplexitat der Produkte 1
Feedbackkultur und Wertschatzung 3 2
Soziale
3
0

Informationsfluss mit externen Technikern
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Inhalte &
Aufgaben @

Technik Q

Geringe Planbarkeit
Mdoglichkeit der Zielerreichung belastet

- Telefonanlage storanfallig

Organisatione -

Kontrolle —

Zu viel e
Privat e
Prozesse o

Zu viele Softwareprodukte

Storungen bei Kalkulationen
Arbeitsmenge ,Bestandsgeschaft® zu hoch
Wissensverlust bedeutet mehr Aufwand

Kritik an Arbeitgeber
Immer Arbeitgeber auf der Stirn

Nicht alle Prozesse sind technisch abzubilden
Auslandstelefonate

Beispiel: psychische Gefahrdungsbeurteilung

- Orientierungsgesprache
- ,Flaschenhals® Fuhrungskraft
- Personalstarke
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4. Schritt: Entwicklung und Umsetzung der Mal3nahme

« MalRnahmen muissen aus den Ergebnissen der Beurteilung abgeleitet und
nachvollziehbar begrindet sein

« Malinahmen zielen darauf ab, die Moglichkeit eines Schadens durch psychische
Belastung zu vermeiden/minimieren

« Bekampfung von Gefahrdungen an ihrer Quelle; individuelle Schutzmal3nahmen sind
nachrangig zu anderen Mal3nahmen

« Betroffene Beschaftigte und Fuhrungskrafte beteiligen

« Bereiche Arbeitsorganisation und soziale Beziehungen haufig mit grof3tem
Handlungsbedarf

« Umsetzungsbegleitung durch fachkundige Personen

« Beschaftigte und ihre Verbesserungsvorschlage bericksichtigen
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Uberblick iber mogliche MaRnahmen

Verhaltenspravention Verhaltnispravention

* ... nimmt Einfluss auf das ... strebt Veranderungen der
Individuelle Gesundheits- Bedingungen an, um diese
verhalten moglichst risikoarm zu gestalten

.« Aktive Pause * Arbeitsorganisation

- Gesunde Ernahrung  Personalentwicklung

. Riickenkurse * Arbeitszeitgestaltung

- Stressmanagement * Teamentwicklung

* Neuausrichtung der

 Fachkenntnisse starken I
Kommunikation

» Ohrstopsel e Einrichtung Gesundheitszirkel
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Exkurs: Anforderungen und Ressourcen

Zeitdruck, Leistungsdruck, Stérungen im
Arbeitsablauf, Verfligbarkeit

Arbeits-
organisation

Wissen (Wissensmanagement, Fach- und
organisationales Wissen, Informiertheit),
Partizipation, Transparenz, Arbeitsplatzsicherheit

Aufgabenanforderungen, Veranderungsdruck,
Widersprichliche Anforderungen, Unterforderung,
Uberforderung, Emotionsarbeit, negatives

Arbeitsinhalt/
Arbeitsaufgabe

Ganzheitlichkeit der Arbeit, Vielfaltigkeit der
Arbeit, Sinnhafte Arbeit, Autonomie,
Rollenklarheit, Qualifikation, Lernmoglichkeit,

Anforderungen

Emotionserleben Karriereentwicklungsmaglichkeit
Stérende Umgebungsfaktoren, Risiken & : Lern- und gesundheitsférderliche
) : : Arbeits- :
Gefahren, Korperliche Belastung, Technische Arbeitsumgebung Umgebung
umgebung
Probleme
Bedrohung (verbal und korperlich) Soziale Unterstltzung der FK, Unterstlitzung Kollegen,

Beziehungen

psychologische Sicherheit (Wert-schatzung,
Team- und Organisationsklima), Feedback

Private Belastung

Personen-
bezogene
Anforderungen

Finanzielle Absicherung, Private Unterstitzung,
Frustrationstoleranz, Entspannung

U23J1N0SSayYy

(©Praventa angelehnt an BAuA 2019; Schulte, Wittner & Kauffeld 2020)
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Ergebnisse: Maldnahmen

i0- iq- - System
Nr. MalRnahme Oper_a.'qo Schnglhg Effizienz OSE. y
nalitat keit Kennziffer (Bemerkung)
Thema: Planbarkeit
1 Abends fiir ndchsten Tag 3 3 3 57 Eisenhower
vorplanen
Austausch im Team /
2. | Selbstreflexion im 3 3 2 18 Hilfe anbieten
Arbeitsanfall
3. | Feste Zeiten fur Mails 2 2 2 8
4. | Trainer am Arbeitsplatz 2 1 2 4
Thema: Technik
1. |Telefonanlage wechseln 1 1 3 3
2. | Zweites Headset 3 3 1 9




5. Schritt
Wirksamkeitskontrolle

« Beurteilung, ob sich die psychische
Belastungssituation nach Umsetzung
der Malsnahmen in der gewtinschten
Welise verandert hat oder nicht

« Mdgliche Vorgehensweisen

« Workshops mit Beschaftigten
und FUhrungskraften

« Nachfragen im Rahmen einer
Begehung

 Schriftliche Kurzbefragungen
« Mitarbeitergespréache
- Fallt die Wirksamkeitskontrolle
negativ aus, sind weitergehende oder

andere Malshahmen zu entwickeln
und umzusetzen




6. Schritt: Aktualisierung und Fortschreibung

Gefahrdungsbeurteillung muss auf die aktuellen Gegebenheiten
bezogen sein

Die Aktualitat sollte in regelmafRigen Abstanden tberpruft

werden

Anlasse fur eine Aktualisierung konnen u.a. sein:

« Veranderungen der Arbeitsbedingungen, bspw. nach
Anschaffung neuer Produktionsausristungen

 Auffallige Haufungen von Beschwerden, Gesundheitsbeeintrachtigungen u.a.,
die auf Gefahrdungen durch psychische Belastung bei der Arbeit hindeuten
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Beispiel App-gestltzte
psychische
Gefahrdungsbeurteilun
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Kommunikation

* Je eher desto besser

* Personlich vor
Massenkommunikation

 Mitarbeitende einbinden

» Gute Erfahrung: Mit
Schulungseinheiten
verbinden

» Ergebnisse offenlegen
(Wie geht es weiter?)

* Quick wins nutzen
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